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1. OPCE INFORMACIJE O NABAVI
1.1. Podaci o Narucitelju
Narucditelj: INFORMEL d.o.o.
Adresa: Trg kralja Petra Kresimira IV 2, 10 000 Zagreb
OIB: 86917071179
URL: http://www.informel.hr/
Telefon: +385 99 3657544
e-posta: kresimir.vrhovcak@informel.hr
Osoba zaduZena za komunikaciju s ponuditeljima
Kontakt osoba: KreSimir Vrhov¢ak
Telefon: +385 99 3657544
e-posta: kresimir.vrhovcak@informel.hr
Nabava se provodi temeljem:

a) Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i
investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju od 2014.-2020. (NN
92/14);

b) Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole koriStenja Europskog socijalnog
fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem "Ulaganje
za rastiradna mjesta" (107/14, 23/15,129/15, 15/17 i 18/17 - Ispravak);

c) Zajednickih nacionalnih pravila, koje je donijelo Ministarstvo regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije u skladu sa Zakonom o uspostavi institucionalnog okvira za
koristenje strukturnih instrumenata Europske unije u Republici Hrvatskoj, Pravila br. 05
- IzvrSavanje i upravljanje ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava, Priloga 03 -
Postupci nabave za osobe koji nisu obveznici Zakona o javnoj nabavi;

d) Poziva na dostavu projektnih prijedloga - PoboljSanje konkurentnosti i u¢inkovitosti MSP

kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) - 2; KK.03.2.1.19 (dalje u tekstu:
Poziv na dostavu projektnih prijedloga).

1.2. Evidencijski broj nabave

N.1/2019
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1.3. Vrsta postupka nabave i vrsta ugovora

Provodi se postupak javne nabave s objavom Poziva na dostavu ponuda. Narucditelj
objavljuje Poziv na dostavu ponuda s pripadajuéim prilozima na internetskoj stranici
www.strukturnifondovi.hr.

Sklapa se ugovor o javnoj nabavi usluga.

1.4. Sukob interesa

Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu Priloga 4.
Poziva na dostavu projektnih prijedloga ,PoboljSanje konkurentnosti i u¢inkovitosti MSP-
a kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) - 2“ (referentni broj poziva
KK.03.2.1.19 - inacica 1):

e C(Centar za razvoj i resurse d.o.o., Zagreb, Gunduli¢eva 40, OIB: 08526144765;
e Bracd.o.o., Medulin, Burle 37, OIB: 94699100088.

1.5. Objasnjenja i izmjene Poziva na dostavu ponuda

a) Za vrijeme roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati dodatne
informacije vezane za Poziv na dostavu ponuda, a Narucitelj ¢e odgovor staviti na
raspolaganje putem web stranice na kojoj je objavljena originalna dokumentacija, bez
otkrivanja identiteta gospodarskog subjekta;

b) Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, Narucitelj je obvezan odgovor staviti
na raspolaganje najkasnije tijekom cetvrtog (4) dana prije dana u kojem istice rok za
dostavu ponuda;

c) Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen Narucitelju najkasnije tijekom petog (5) dana
prije dana u kojem istic¢e rok za dostavu ponuda;

d) Ako iz bilo kojeg razloga pojaSnjenje nije objavljeno najkasnije tijekom Cetvrtog (4)
dana prije isteka roka za dostavu ponuda, Narucitelj je duzan produljiti rok za dostavu
ponuda. Produljenje roka bit ¢e razmjerno vaznosti pojaSnjenja te rok za dostavu ponuda
nece biti krac¢i od pet (5) dana od dana objave izmjene;

e) Tijekom roka za dostavu ponuda, Narucitelj moZe iz bilo kojeg razloga izmijeniti i/ili
dopuniti Poziv na dostavu ponuda. Eventualne izmjene/dopune Poziva bit ¢e stavljene na
raspolaganje putem internetske adrese (www.strukturnifondovi.hr) na kojoj je objavljena
originalna dokumentacija. Iste e biti objavljene najkasnije tijekom Cetvrtog (4) dana prije
dana u kojem istice rok za dostavu ponuda te ¢e se rok razmjerno produljiti;

f) Narucitelj ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko ponuditelji nisu pravovremeno
preuzeli pojaSnjenja Poziva na dostavu ponuda te poziva ponuditelje da redovito prate
objave na web stranici iz tocke 1.3. ovog Poziva.

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Opis projekta ,,Unaprjedenje internih procesa putem IKT-a u tvrtki Informel d.o.0.*:


http://www.strukturnifondovi.hr/

Operativni
= perativni program

-

] EUROPSKI STRUKTURNI
I INVESTICIJSKI FONDOVI

Kroz projekt Informel d.o.o. Zeli rijeSiti problem nesistemati¢nog vodenja poslovanja
tvrtke u podrucju prodaje, financija, marketinga i upravljanja zadacima. Kroz CRM rjeSenje
i specijalne module automatizirat ¢e se faze prodaje, sistematizirati izradu i isporuku
ponuda i ra¢una (eng. billing system), stvoriti centralnu bazu klijenata kojoj ¢e se ciljano
komunicirati ponude kroz modul za marketing i modul za centralnu komunikaciju s
korisnicima (eng. omnichanell). Optimizirat e se cijeli proces upravljanja i dodjele radnih
zadataka unutar tvrtke. Nesustavno upravljanje klijentima i kompletnim poslovnim
procesima unaprijedit ¢e se integracijom centralnog CRM rjeSenja sa navedenim
modulima koji ¢e €initi glavni sustav za upravljanje poslovanjem.

KONKURENTNOST
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Predmet nabave je:
e analiza i definiranje poslovnih procesa Narucitelja;
e nabava i razvoj IKT poslovnih softverskih rjeSenja (svi moduli sukladni
nefunkcionalnim zahtjevima):
o Administracija korisnika;
Modul za prijavu;
Modul za upravljanje kontaktima partnera;
Prodajni modul;
Marketin$ki modul;
Financijski modul;
Modul za upravljanje radnim zadacima;
Komunikacijski modul;
Modul za nadzor i planiranje infrastrukture;
o GDPR modul;
testiranje novih poslovnih procesa;
integracija novih poslovnih procesa;
edukacija zaposlenika za koriStenje novih implementiranih sustava:
e troSaklicence za nadogradnju sustava u trajanju od jedne godine.
Detaljni tehnicki i funkcionalni zahtjevi na sustav dani su u Prilogu IV. — Tehnicke

specifikacije.

O O O O O 0 O O

Koli¢ine predmeta nabave nalaze se u Prilogu II. TroSkovnik. Navedene koli¢ine su tocne.

2.2. Broj grupa nabave

Predmet nabave nije podijeljen na grupe nabave.

Ponuditelj moze podnijeti samo jednu ponudu. U ponudi moraju biti ponudene sve stavke
na nacin kako je to definirano u troskovniku. Ponuditelju koji preda ili sudjeluje u vise
ponuda, kao samostalni ponuditelj ili ¢lan zajednice ponuditelja, bit ¢e odbijene sve
njegove ponude, kao i ponude u kojima je €lan zajednice ponuditelja.

2.3. Troskovnik/Tehnicke specifikacije

TroSkovnik se nalazi u Prilogu II. ovog Poziva na dostavu ponuda.

Cijena ponude izrazava se u kunama te mora u sebi sadrzavati sve troskove i popuste.
Jedini¢ne cijene iz ponude su nepromjenjive tijekom trajanja ugovora o nabavi.

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troskovi i
popusti.

Cijenu ponude ponuditelj iskazuje u Ponudbenom listu i posebno po stavkama u
TroSkovniku.

Ponuditelj je duZan u ponudbenom listu upisati istu navedenu ukupnu cijenu bez poreza
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na dodanu vrijednost (PDV-a) iz TroSkovnika, zatim iznos poreza na dodanu vrijednost
(PDV-a) te ukupnu cijenu s porezom na dodanu vrijednost (PDV-om), zaokruzenu na dvije
decimale.

Tehnicke specifikacije se nalaze u Prilogu IV. ovog Poziva na dostavu ponuda. Ponuditelj
je obvezan ponuditi predmet nabave sukladno Tehnickim specifikacijama.

2.4. Mjesto izvrSenja predmeta nabave
Predmet nabave isporucuje se na adresu Narucitelja navedenu u tocki 1.1. ovog Poziva.

Usluga edukacije obuhvaca edukaciju 2 djelatnika tvrtke za rad na novom sustavu u
trajanju od 5 radionica od 2 sata, te mora biti isporucena na adresi Narucitelja.

Nakon Sto pojedina stavka troSkovnika bude u potpunosti izvrSena, Narucitelj i odabrani
ponuditelj potpisat ¢e Zapisnik o primopredaji pojedine stavke.

2.5. Rok izvr$enja ugovora

Krajnji rok za izvrSenje ugovora je 7 mjeseci od obostranog potpisa ugovora o nabavi.

2.6. Izmjene i dopune ugovora

Eventualne izmjene i dopune ugovora smatrat ¢e se pravovaljanima samo ako su
sastavljeni u pisanom obliku i priznate potpisom ovlastenih osoba za zastupanje
ugovornih strana te ukoliko nisu u suprotnosti s odredbama o izmjenama ugovora,
utvrdenim u Op¢im uvjetima koji se primjenjuju na projekte financirane iz Europskih
strukturnih i investicijskih fondova u financijskom razdoblju 2014.-2020. - Prilog B.
Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz EU fondova u
financijskom razdoblju 2014.-2020. (Prilog 1. Poziva na dostavu projektnih prijedloga).

3. RAZLOZI ISKLJUCENJA PONUDITELJA

Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za iskljucenje moraju biti na
hrvatskom jeziku i latinicnom pismu.

U slucaju zajednice ponuditelja, okolnosti vezane uz razloge iskljucenja utvrduju se za sve
Clanove zajednice ponuditelja pojedinacno te se dokumenti kojima se dokazuje da ne
postoje razlozi za iskljucenje moraju dostaviti za svakog ¢lana zajednice ponuditelja.

Ako ¢e dio ugovora o javnoj nabavi ponuditelj dati u podugovor jednom ili viSe
podugovaratelja, okolnosti iskljucenja utvrduju se pojedinacno i za podugovaratelje te je
u ponudi potrebno dostaviti dokumente kojima se dokazuje da za podugovaratelja ne
postoje razlozi za iskljucenje.

3.1. Obvezni razlozi iskljucenja
Narucitelj je obvezan iskljuciti ponuditelja iz postupka ako:
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a) je on ili osoba ovlaStena za njegovo zakonsko zastupanje pravomoéno osudena za
kazneno djelo sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma,
financiranja terorizma, pranja novca, djecjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima;

b) se lazno predstavio ili pruZio neistinite podatke u vezi s uvjetima koje je Narucitelj
naveo kao razloge za iskljucenje ili uvjete kvalifikacije;

c) je u stecaju, insolventan ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja
stecajni upravitelj ili sud, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne
aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema
nacionalnim zakonima i propisima;

d) je u posljednje dvije godine do pocetka postupka nabave ucinio tezak profesionalni
propust koji Narucitelj moze dokazati na bilo koji nacin;

e) nije ispunio obavezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plac¢anje tih obveza nije
dopusteno ili je odobrena odgoda pla¢anja;

Ako gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom
ili viSe podugovaratelja, gore navedene okolnosti utvrduju se za sve podugovaratelje.

3.2. Dokazivanje

Nepostojanje razloga za iskljuCenje iz tocke 3.1. podtocke a) do e) ovog Poziva ponuditelj
¢e dokazati potpisanom izjavom koju dostavlja s ponudom. Prijedlog navedene izjave Cini
Prilog III. ovog Poziva.

3.3. Tezak profesionalni propust

Tezak profesionalni propust u smislu tocke 3.1.d) ovog Poziva je postupanje ponuditelja u
obavljanju njegove profesionalne djelatnosti protivno odgovarajuéim propisima,
kolektivnim ugovorima, pravilima struke ili sklopljenim ugovorima o javnoj nabavi, a koje
je takve prirode da €ini ponuditelja neprikladnom i nepouzdanom stranom ugovora o
nabavi koji Narucitelj namjerava sklopiti. Tezak profesionalni propust kod izvrSenja
ugovora o javnoj nabavi je takvo postupanje ponuditelja koje ima kao posljedicu znacajne
i/ili opetovane nedostatke u izvrSenju bitnih zahtjeva iz ugovora koji su doveli do njegova
prijevremenog raskida, nastanka Stete ili drugih sli¢nih posljedica. Postojanje teSkog
profesionalnog propusta dokazuje Naruditelj na temelju objektivne procjene okolnosti
svakog pojedinog slucaja.

4. UVJETI 1 DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELJA

Ponuditelj dostavlja traZzene dokumente u izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici.
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Narucitelj zadrZzava pravo, prije potpisivanja Ugovora, od najpovoljnijeg ponuditelja
zatraziti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika svih onih dokumenata su u ponudi bili
dostavljeni u neovjerenoj preslici, a koje izdaju nadleZna tijela.

Dokumenti kojima se dokazuje sposobnost ponuditelja moraju biti na hrvatskom jeziku i
latini¢nom pismu.

4.1. Pravna i poslovna sposobnost

Ponuditelj svoju pravnu i poslovnu sposobnost mora dokazati upisom u sudski, obrtni,
strukovni ili drugi odgovarajudi registar drzave poslovnog nastana te u tu svrhu dostaviti:

-odgovarajué¢i izvod iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg
registra drzave sjedista gospodarskog subjekta ili

-ako se dokument iz prethodne tocke ne izdaje u drzavi sjedista gospodarskog subjekta,
[zjavu s ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Izvod, odnosno izjava ne smiju biti stariji od 3 (tri) mjeseca racunaju¢i od dana
pocetka postupka javne nabave. Ponuditelj dostavlja traZene dokumente u
izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici.

U slucaju zajednice ponuditelja, svi ¢lanovi zajednice obvezni su pojedina¢no dokazati
svoju sposobnost iz ove tocke. U slucaju podugovaratelja, svi podugovaratelji su obvezni
dokazati svoju sposobnost iz ove tocke.

4.2. Tehnicka i stru¢na sposobnost

Narucitelj odreduje uvjete tehnicke i struc¢ne sposobnosti kojima se osigurava da
gospodarski subjekt ima potrebne ljudske i tehnicke resurse te iskustvo potrebno za
izvrSenje ugovora na odgovarajucoj razini kvalitete.

Tehnicku i stru¢nu sposobnost gospodarski subjekt dokazuje popisom izvrsenih usluga
te odgovarajuéim tehnickim stru¢njacima koji ¢e mu biti na raspolaganju za izvrSenje
predmetnih usluga.

4.2.1. Popis izvrSenih usluga

Popis izvrsenih usluga je popis usluga izvrsenih u godini u kojoj je zapoceo postupak
nabave i tijekom tri prethodne godine. Ponuditelj mora dokazati da je u godini u kojoj je
zapoceo postupak nabave i tijekom tri prethodne godine uredno izvrSio najmanje jednu, a
najviSe zbrojeno 2 (dvije) usluge koje su sadrzavale isporuku i prilagodbu softverskih
rjeSenja u javnom ili privatnom oblaku i ¢ija je ukupna vrijednost kumulativno minimalno
310.000,00HRK.

Kao dokaz sposobnosti ponuditelj treba priloZiti popis izvrSenih usluga u navedenom
razdoblju. Popis moZe biti slobodne forme, a obavezno treba sadrzavati naziv druge
ugovorne strane, vrijednost usluge, datum izvrSenja te osnovne podatke o usluzi.
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4.2.2. Tehnicki strucnjaci
Ponuditelj mora dokazati da ¢e za potrebe izvrSenja ugovora imati na raspolaganju
minimalno tri stru¢njaka koji ispunjavaju uvjete kako slijedi:
a. Strucnjak za implementaciju softverskih rjeSenja (2 strucnjaka)
i.  Minimalno 3 godine iskustva na poslovima implementacije softverskih

rjesenja,
ii.  Visoka strucna sprema
b. Voditelj projekta (1 stru¢njak)
i.  Minimalno 5 godina iskustva na poslovima vodenja implementacije

softverskih rjeSenja,
ii.  Visoka strucna sprema
Za potrebe utvrdivanja iskustva stru¢njaka, ponuditelj u svojoj ponudi treba dostaviti:

1. Popis stru¢njaka s imenom i prezimenom stru¢njaka, potpisan od strane osobe
ovlastene za zastupanje ponuditelja;

2. Zivotopis kojim se dokazuje traZeno radno iskustvo i struéna sprema;

3. Kopiju vazeceg certifikata (za potrebe utvrdivanja kriterija odabira iz tocke 6. c)
ovog Poziva).

Ako tijekom realizacije ugovora netko od stru¢njaka iz popisa bude zamijenjen nekim
drugim stru¢njakom koji ispunjava naprijed navedene uvjete, odabrani ponuditelj ¢e
Narucitelja o tome pisanim putem obavijestiti, bez odgadanja, uz dostavu svih naprijed
navedenih podataka o tom struc¢njaku. Ukoliko ¢e ponuditelj tijekom realizacije ugovora
mijenjati predloZenog struc¢njaka, zamjenski stru¢njak mora posjedovati minimalno iste ili
vece kvalifikacije od ponudenog struc¢njaka.

5.PONUDA

5.1 Sadrzaj ponude:

e Popunjeni ponudbeni list (Prilog 1.)

Popunjeni Troskovnik (Prilog I1.)

Potpisana izjava kojom ponuditelj dokazuje da ne postoje razlozi iskljucenja iz tocke
3.1 (podtocke a) do e)) - Prilog (111.)

Popunjene Tehnicke specifikacije (Prilog IV.)

[zjava o jamstvenom roku (Prilog V).

Dokazi sposobnosti iz tocke 4.1. i 4.2. ovog Poziva na dostavu ponuda
Jamstvo za ozbiljnost ponude iz tocke 9.1. ovog Poziva na dostavu ponuda

Ponuda moze sadrzavati kataloge, brosure, tehnicku dokumentaciju i slicno ukoliko
ponuditelj smatra da su potrebni.

5.2 Nacin podnosSenja ponuda

Ponuda u zatvorenoj omotnici na dokaziv nacin dostavlja se do 05.03.2020. godine u 09:00
sati, na adresu:
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Narucitelj: INFORMEL d.o.o.

Adresa: Trg kralja Petra KreSimira IV 2, 10 000 Zagreb

Evidencijski broj nabave: N.1/2019

Predmet nabave: Nabava prilagodenog rjeSenja za upravljanje odnosom s klijentima (CRM
- Customer Relationship Management)

Uz napomenu - ,NE OTVARAJ“

Na poledini:
< Naziv i adresa ponuditelja >

Ako omotnica nije oznacena u skladu sa zahtjevima iz ovog Poziva, Narucitelj ne preuzima
nikakvu odgovornost u sluc¢aju gubitka ili preranog otvaranja ponude.

Ponuda mora biti izradena u papirnatom obliku i otisnuta ili pisana neizbrisivom tintom,
a predaje se u jednom izvorniku.

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude.
Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obveznom
naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. U tom se slu¢aju ponude otvaraju
obrnutim redoslijedom zaprimanja a vrcemenom zaprimanja smatra se dostava posljednje
verzije izmjene ponude.

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom
naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom slu¢aju neotvorena ponuda se vraéa
ponuditelju.

5.3. Rok valjanosti ponude

Ponuda mora biti valjana 30 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda. Ponude s kra¢im
rokom valjanosti mogu biti odbijene.

5.4. RoKk, nacin i uvjeti pla¢anja

Placanje Ce se izvrsiti na sljedeéi nacin:
Po isporuci pojedine stavke troSkovnika, temeljem Zapisnika o primopredaji i
zaprimljenog racuna - u roku od 30 dana od izdavanja racuna.

6. KRITERIJ ODABIRA PONUDE

Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda.

U slucaju da su dvije ili viSe ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira, Naruditelj
¢e odabrati ponudu koja je pristigla ranije.

Najpovoljnijom ponudom smatrat ¢e se ponuda s najve¢im brojem ostvarenih bodova
utvrdenim prema sljedeé¢im kriterijima:

Red. N Maksimalni
broj Kriterij Postotak broj bodova
1. | Cijena ponude 20% 20
2. | Trajanje jamstvenog roka 20% 20
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3. | Posjedovanje certifikata 45% 45
4. | Cijena sata programera za dodatne dorade 15% 15
Maksimalni broj bodova 100

Najpovoljnija ponuda je ponuda s ukupno najve¢om ocjenom, dobivenom iz zbroja svih
Kriterija.

Bodovi se zaokruzuju na dvije decimale.

a) Cijena ponude

Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje cijenu ponude.

Cijene u ponudi moraju biti izraZene u kunama i to bez PDV-a za sve usluge koje su
predmet nabave. U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati svi troskovi i popusti,
ako ih ponuditelj daje. Cijena ponude piSe se brojkama.

Ponudene cijene su nepromjenjive za vrijeme trajanja ugovora o javnoj nabavi.
Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti prema ovom kriteriju je 20 (slovima:
dvadeset).

Vrijednosni Kriterij: najniza cijena ponude bez PDV-a ostvarit ¢e maksimalan broj bodova.
Bodovna vrijednost prema ovom Kriteriju izracunava se prema sljedecoj formuli:

Cpmin
CP= x 20
CPpon

CP=broj bodova koji je dobila ponuda za cijenu
CPmin=najniza cijena ponudena u postupku nabave
CPpon=ponudena cijena ponude koja se ocjenjuje
20=maksimalan broj bodova za kriterij cijene

b) Trajanje jamstvenog roka
Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje trajanje jamstvenog roka za isporucene
prilagodbe.

Trajanje jamstvenog roka Bodovi
Bez jamstvenog roka 0

6 mjeseci jamstvenog roka 6

12 mjeseci jamstvenog roka 13

18 mjeseci jamstvenog roka 20

Jamstveni rok pocinje danom uspjeSne implementacije, pusStanja u rad i primopredaje
cjelokupne usluge nabave potvrdene zapisnikom o primopredaji sustava.

10
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Odabrani ponuditelj je obvezan unutar jamstvenog roka otkloniti sve pogreske i
neispravnosti otkrivene tijekom rada u svezi programskog rjeSenja, odnosno programskih
alata tehnoloske platforme, i/ili pripadajuéoj dokumentaciji, i/ili programskom kodu.
Takoder, odabrani ponuditelj je obvezan unutar istog jamstvenog roka pruzati podrsku i
nadogradnju pripadajucih softverskih licenci Programskog rjeSenja odnosno programskih
alata tehnoloSke platforme, vrijednost ¢ega treba biti ura¢unata u cijenu ponude.

Jamstvo iz ove tocke Poziva nece uzrokovati dodatne financijske tro§kove za Narucditelja.
Ponuditelj je duzan tijekom jamstvenog roka preventivno i reaktivno otklanjati uoc¢ene
nepravilnosti u radu isporuenog sustava.

Usluga podrske koju obuhvaéa predmet nabave pruZa se za cijelo vrijeme trajanja jamstva,
a ukljucuje:

- otklanjanje uocenih odstupanja od funkcionalne specifikacije

- ispravljanje uocenih gresaka u radu sustava (bug-ova)

- otklanjanje eventualnih zastoja pri uporabi sustava, koji se odnose na ponudeno
rjeSenje

- pracenje rada aplikacije/sustava

- azuriranje (update) aplikacije - potrebne prilagodbe zakrpama (fix) u softveru

- otklanjanje incidenata i osiguravanje normalnog rada sustava u slucaju incidenta.
Incident je svaki slu¢aj koji nije dio standardnog operativnog procesa koji uzrokuje ili bi
mogao uzrokovati prekid, usporenje ili ometanje rada sustava. Incidenti se definiraju po
prioritetima, a prema njihovom utjecaju na rad sustava. Ovisno o definiranim prioritetima,
odredeni su rokovi u kojima je odabrani ponuditelj obvezan odazvati se na prijavu
incidenta i pristupiti otklanjanju istog s traZenim rokovima za privremeno i/ili trajno
rjeSavanje incidenta.

Odabrani Ponuditelj je u obvezi odazvati se i pristupiti rjeSavanju incidenta / zaprimljenog
zahtjeva za intervencijom, sukladno Tablici prioriteta rjeSavanja incidenata.

TABLICA PRIORITETA RJESAVANJA INCIDENATA

Prioritet | Opis Vrijeme Privremeno | Trajno
odziva rjeSenje rjeSenje
(sati) (sati) (dana)

Prioritet | Funkcije viSeg prioriteta sustavasu | 2 12 3

1(P1)* u prekidu, nije moguce pruzanje
poslovnih usluga korisnicima
Prioritet | Funkcije niZeg prioriteta sustavane | 4 48 7
2 (P2) rade ispravno, moguce je pruzanje
usluga korisnicima, ali uz
konstantan nadzor i povremeno
podeSavanje parametara sustava.
Prioritet | Manji performansni problemi, sve | 8 64 15
3(P3) funkcije sustava potrebne za
pruzanje usluga rade.

* Kriticnom greSkom se smatraju problemi u radu sustava koji direktno uzrokuju
zaustavljanje kriti¢nih poslovnih procesa ili aktivnosti Narucitelja

c) Posjedovanje certifikata
Narucitelj kao jedan od kriterija odreduje posjedovanje specificnih certifikata koje
posjeduje kljucni stru¢njak ponuditelja. Maksimalni broj bodova koje ponuditelj moze

11
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dobiti prema ovom kriteriju je 45 (slovima: Cetrdeset i pet). Naruditelj boduje sljedece
certifikate:
1. Certifikat voditelja projekata (Professional Scrum Master, Professional Scrum -

Product Owner ili jednakovrijedni);
2. Certifikat za koriStenje razvojne tehnologije (Certified Associate, Java SE, Certified

Professional, Java SE ili jednakovrijedni).
Bodovna vrijednost prema ovom Kkriteriju odreduje se prema slijedecoj tablici:

KRITERIJI

1)

2)

3)

Kvalifikacije
stru¢njaka -
voditelj
projekta

Kvalifikacije
stru¢njaka -
strucnjak za
implementaciju
softverskih
rjeSenja
(Strucnjak 1)

Kvalifikacije
struc¢njaka -
strucnjak za
implementaciju
softverskih
rjeSenja
(Strucnjak 2)

Opis kriterija
Strucnjak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave ne posjeduje certifikat
Professional ScrumMaster ili
jednakovrijedan ili Professional Scrum -
Product Owner ili jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje Professional
ScrumMaster ili jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje Professional
Scrum -Product Owner ili jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave ne posjeduje certifikat
Oracle Certified Associate, Java SE ili
jednakovrijedan ili  Oracle Certified
Professional, Java SE ili jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje certifikat Oracle
Certified Associate, Java SE ili
jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje certifikat Oracle
Certified Professional, Java SE ili
jednakovrijedan
Stru¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave ne posjeduje certifikat
Oracle Certified Associate, Java SE ili
jednakovrijedan ili  Oracle Certified
Professional, Java SE ili jednakovrijedan
Struc¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje certifikat Oracle
Certified  Associate, Java SE ili
jednakovrijedan
Struc¢njak koji ¢e raditi na izvrSenju
predmeta nabave posjeduje certifikat Oracle
Certified Professional, Java SE ili
jednakovrijedan

MAKSIMALNI BROJ BODOVA

Bodovi
0

10

15

10

15

10

15

45

Ukoliko nominirani struc¢njak ne posjeduje trazene certifikate, ponuditelj ¢e po ovom
Kkriteriju dobiti 0 bodova.

12
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d) Cijena sata programera za dodatne dorade

Dodatne dorade koje ukljucuju unaprjedenje ili nadogradnje informacijskog sustava
nakon uredne isporuke predmeta nabave mogu izazvati znacajne troskove za Narucitelja.
Stoga Narucditelj prednost daje Ponuditelju koji nudi niZu cijenu sata programera za
dodatne dorade koje se mogu ocitovati nakon uredno izvrSenog ugovora i potpisanog
Zapisnika o primopredaji. Narucitelj smatra da se potreba za dodatnim doradama moze
ocitovati u roku od godinu dana nakon potpisanog Zapisnika o primopredaji. Sukladno
tome ponudena cijena sata rada programera za dodatne dorade vrijedi godinu dana od
potpisa Zapisnika o primopredaji.

Ponudi s najnizom cijenom sata programera za dodatne dorade (CPmin) dodjeljuje se
maksimalnih 15 bodova. Bodovi (BPc) za pojedina¢nu ponudu (CPp) racunaju se uz
primjenu sljedece formule, uz zaokruZivanje rezultata na dvije decimale:

BPc = CPmin/CPp x 15

BPc = broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu sata programera za dodatne
dorade

CPmin = najniza cijena sata programera za dodatne dorade ponudena u postupku nabave
CPp = cijena sata programera za dodatne dorade u ponudi koja je predmet ocjene.

Ponuditelji cijenu sata programera za dodatne dorade upisuje u kunama u Ponudbenom
listu koji je sastavni dio ovog Poziva na dostavu ponuda (Prilog I. Poziva na dostavu
ponuda).

7. PREGLED I OCJENA PONUDE

Narucitelj je obvezan na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti:

- ponudu koja nije cjelovita,

- ponudu koja je suprotna odredbama Poziva na dostavu ponuda,

- ponudu u kojoj cijena nije iskazana u apsolutnom iznosu,

- ponudu koja sadrzi pogreske, nedostatke odnosno nejasnoce ako pogreske, nedostaci,
odnosno nejasnoce nisu uklonjive,

- ponudu u kojoj pojasnjenjem ili upotpunjavanjem u skladu s ovim pravilima nije
uklonjena pogreska, nedostatak ili nejasnoca,

- ponudu koja ne ispunjava uvjete vezane za svojstva predmeta nabave, te time ne
ispunjava zahtjeve iz Poziva na dostavu ponuda,

- ponudu za koju ponuditelj nije pisanim putem prihvatio ispravak racunske pogreske.

8. OSTALE ODREDBE

8.1. Zajednica ponuditelja

Vise gospodarskih subjekata moZe se udruZiti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa. Odgovornost ponuditelja iz zajednice ponuditelja
je solidarna.

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadrzavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
ponuditelja, kako je odredeno u Ponudbenom listu, uz obveznu naznaku c¢lana zajednice
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ponuditelja broj 1 koji ¢e se nazivati ,,Ponuditelj i bit ¢e ovlasten za komunikaciju s
Naruciteljem.

Svaki Clan iz zajednice ponuditelja duzan je uz zajedni¢ku ponudu dostaviti sve dokumente
na temelju kojih se utvrduje postoje li razlozi za iskljuc¢enje te dokaz o upisu u sudski
obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuc¢i registar, a svi zajedno duZni su dokazati
(kumulativno) zajednicku sposobnost ostalim navedenim dokazima sposobnosti.

U zajednickoj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o javnoj nabavi (predmet,
vrijednost i postotni dio) izvrSavati pojedini Clan zajednice ponuditelja. Narucitelj
neposredno pla¢a svakom ¢lanu zajednice ponuditelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi
koji je on izvrsio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugacije.

8.2. Podugovaratelji

Ako gospodarski subjekt namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom
ili viSe podugovaratelja, duzni su u ponudi navesti sljede¢e podatke:

- naziv ili tvrtku, sjediSte, OIB, (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo), IBAN /broj racuna podugovaratelja,

- predmet, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u
podugovor.

Narucitelj neposredno pla¢a svakom podugovaratelju za onaj dio ugovora o javnoj nabavi
koji je on izvrsio.

Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podugovaratelju, smatra se da ¢e cjelokupni predmet
nabave izvrsiti samostalno.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjece na odgovornost ponuditelja za izvrSenje ugovora.

9. JAMSTVA

9.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
solemnizirane bjanko zaduZnice, bankarske garancije ili novcanog pologa u iznosu od
9.000,00 kn. Bjanko zaduZnicu je potrebno sastaviti na nacin propisan Pravilnikom o
obliku i sadrzaju bjanko zaduZnice (Narodne novine, broj 115/12,82/17).

Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo u obliku bankarske garancije na poziv, u garanciji
mora biti navedeno sljedece:
— Daje korisnik garancije Informel d.o.o.,
— Da se garant obvezuje bezuvjetno, neopozivo i na prvi pismeni poziv korisnika
garancije, bez prigovora isplatiti iznos od 9.000,00 kuna.

Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku i preslici. Izvornik se dostavlja u
zatvorenoj plasti¢noj foliji i ¢ini sastavni dio ponude uvezane u cjelinu. Jamstvo ne smije
biti ni na koji nacin oSte¢eno (busenjem, klamanjem i sl.), a Sto se ne odnosi na uvezivanje
od strane javnog biljeZnika. Presliku jamstva potrebno je uvezati u ponudu kao i ostale
stranice ponude.
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Jamstvo Ce biti napla¢eno u slucajevima odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, dostavljanja neistinitih podataka i odbijanja potpisivanja ugovora o
nabavi.

Ukoliko ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude daje nov¢ani polog u traZzenom
iznosu, dokaz o upla¢enom pologu na temelju kojeg se moZe utvrditi da je transakcija
izvrsena ponuditelj dostavlja u svojoj ponudi, pri cemu se dokazom smatraju i neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za pla¢anje, ukljucujudéi i onih izdanih u elektronickom
obliku. Odredbe koje se odnose na jamstvo za ozbiljnost ponuda na odgovarajucéi se nacin
primjenjuju i na novcani polog. Novcani polog se vraca bez kamata.

U slucaju uplate novcanog pologa, ponuditelj je obvezan novcani polog uplatiti na Ziro
racun narucitelja: HR9724070001100407144, model: HROO s pozivom na broj: OIB
ponuditelja.

Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj ¢e traziti od ponuditelja produzenje roka
valjanosti ponude. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude napla¢eno, Narucitelj ¢e ga
vratiti ponuditelju neposredno nakon zavrSetka postupka javne nabave.

9.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj je obvezan u roku od 10 dana od potpisa Ugovora o javnoj nabavi
dostaviti Narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u obliku bjanko zaduznice,
bankarske garancije ili novCanog pologa u visini od 10% (deset posto) od vrijednosti
ugovora (bez PDV-a).

Jamstvo ¢e biti naplaceno u slucaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog
ponuditelja. Jamstvo za uredno ispunjenje Ugovora bit ¢e vrac¢eno u roku od 10 dana od
urednog izvrSenja ugovora.

9.3. Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku

Odabrani ponuditelj s kojim ¢e biti sklopljen Ugovor ¢e dostaviti jamstvo za otklanjanje
nedostataka tijekom jamstvenog roka (u obliku solemnizirane bjanko zaduZnice,
bankarske garancije ili nov¢anog pologa), koji je jedan od kriterija odabira ponude
(ukoliko u okviru kriterija odabira ponudi jamstvo). Navedeno jamstvo odabrani
ponuditelj duZan je dostaviti u roku 10 dana od potpisa Zapisnika o primopredaji usluge,
na iznos od 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Trajanje jamstva bit ¢e u skladu s potpisanom Izjavom o trajanju jamstva za otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku (Prilog V.) odabranog ponuditelja.

U slucaju sklapanja ugovora sa zajednicom ponuditelja jamstvo moZe dostaviti bilo koji
Clan iz zajednice ponuditelja, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima zajednice, pod
uvjetom da jamstvo u bilo kojem slucaju treba iznositi 10% (deset posto) vrijednosti
ugovora bez PDV-a.

Neiskoristeno jamstvo ¢e biti vraceno odabranom ponuditelju po izvrSenim obvezama iz
ugovora, odnosno po isteku njegova vazenja.
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