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Broj nabave: N-01

NAZIV NABAVE: Usluga prilagodbe korisničkog iskustva i dizajna

NAPOMENA: Ponuditelj nudi predmet nabave putem ove tablice Tehničkih specifikacija koja će činiti dio ponude.
Ponuditelj je dužan ponuditi svaku stavku kako je tražena u stupcu 2. Tražene karakteristike.
Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje stavke navedene u stupcu 2. Tražene karakteristike. Ponuditelj obavezno popunjava stupac 3. «Ponuđene karakteristike» odgovorom „DA“ ili „NE“. Kako bi ponuda bila valjana, potrebno je da sve stavke tehničkih specifikacija zadovoljavaju traženo.
Zahtjevi definirani Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđena usluga mora zadovoljavati, ukoliko nije drugačije navedeno, te se iste ne smiju mijenjati od strane ponuditelja.
	1. Red. br.
	2. Tražene karakteristike
	3. Ponuđeno (DA/NE)

	1.
	Nefunkcionalni (tehnički) zahtjevi
Niže su navedeni zahtjevi koje ponuđena usluga softver mora zadovoljiti da bi ju naručitelj mogao integrirati u postojeću tehnološku i poslovnu infrastrukturu.

	1.1
	Prilagodbe učinjene u sklopu ove usluge isporučuju se sa dokumentiranim izvornim kodom, te naručitelj stječe prava na izmjene i distribuciju bez dodatnih ograničenja.
	

	1.2
	U sklopu nabave ponuditelj je dužan osigurati hosting i održavanje rješenja na 12 mjeseci bez dodatnih troškova za naručitelja.
	

	1.3
	Ponuditelj će organizirati edukaciju o prilagodbama aplikacije za najmanje 2 (dva) djelatnika naručitelja na lokaciji naručitelja u trajanju od 3 radionica od 4 sata.
	



	2.
	Prilagodba korisničkog iskustva


	2.1
	Ponuditelj kreira plan beta testiranja koji sadrži detaljan raspis i raspored testiranja te plan rada.
	

	2.2
	Ponuditelj samostalno pronalazi i predlaže beta testere za potrebe testiranja korisničkog iskustva, te njihovo sudjelovanje ne predstavlja dodatan trošak za naručitelja. Naručitelj odobrava izbor svakog beta testera.
	

	2.3
	Ponuditelj provodi intervjue s beta testerima u svrhu otkrivanja korisničkih potreba. U intervjuima sudjeluje minimalno 30 beta testera.
	

	2.4
	Odabrani beta testeri na kojima će se provoditi intervjuiranje moraju biti iz geografski različitih područja, minimalno iz 5 različitih gradova RH.
	

	2.5
	Sa beta testerima ponuditelj intervjue provodi uživo, u minimalnom trajanju od 1 sat po beta testeru.
	

	2.6
	Ponuditelj kao dokaz provedenih intervjua dostavlja audio snimku i transkript intervjua za svakog beta testera. Pri tome je ponuditelj dužan osigurati potrebne GDPR privole.
	

	2.7
	Ponuditelj nakon svakog provedenog intervjua ažurira prototip sučelja platforme te ga daje na uvid naručitelju.
	

	2.8
	Ponuditelj provodi testiranje iskoristivosti (engl. usability testing) na minimalno 50 beta testera, u minimalnom trajanju od 1 sat po beta testeru.
	

	2.9
	Ponuditelj kreira pojedinačno izvješće po provedenom testiranju za svako testiranje s minimalno popisom komentara beta testera prikupljenih tijekom testiranja, te agregirano izvješće svih provedenih testiranja. Po pregledu izvještaja naručitelj može zatražiti testiranje na dodatnih 50 beta testera bez dodatnog troška za naručitelja.
	

	2.10
	Ponuditelj analizira rezultate testiranja na temelju čega kreira upute za doradu platforme koje minimalno sadrže wireframeove dorađenih ekrana aplikacije sukladno komentarima beta testera te tekstualno opisane potrebne izmjene funkcionalnosti (prema standardu „as is – to be“ projektne metodologije).
	

	3.
	Implementacija dorada u platformu


	3.1
	Dorađene funkcionalnosti rade minimalno na preglednicima Chrome, Firefox, Edge, Safari.
	

	3.2
	Ako implementacija dorada zahtijeva korištenje vanjskih servisa ili licenci, ponuditelj snosi troškove njihova licenciranja za minimalno 12 mjeseci.
	

	3.3
	Uz implementaciju dorada napisani su i automatski testovi za funkcionalnosti koje su dorađivane, te njihovo pokretanje daje rezultat bez grešaka.
	

	3.4
	Implementacija platforme nakon dorada performansno je optimizirana (postiže minimalno 80 bodova na servisu PageSpeed Insights ili jednakovrijedno).
	

	4.
	Usluga dizajna
Dizajn proizvoda s ciljem prilagodbe proizvoda i implementacija dizajna.

	4.1
	Ponuditelj izrađuje 3 prijedloga vizualnog identiteta.
	

	4.2
	Odabrani vizualni identitet ponuditelj dorađuje kroz minimalno 5 iteracija komentara od strane naručitelja.
	

	4.3
	Predloženi dizajn treba biti responzivan i prilagođen osobama s posebnim potrebama. 
	

	4.4
	Ponuditelj implementira odobreni dizajn u platformu koristeći aktualne standarde (HTML5, CSS3/LESS, JavaScript ili jednakovrijedno)
	

	4.5
	Implementirani dizajn kreira validan HTML5/CSS3 (ili jednakovrijedno)
	

	4.6
	Implementiran je favicon i error stranice na koje je primijenjen dizajn. 
	




U _______________________________, ___________2020. godine

____________________________________________
(potpis osobe ovlaštene za zastupanje)
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