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SITOLOR d.o.o. za graditeljstvo, proizvodnju i trgovinu 
Ulica Pavla Radića 12 
HR-35000 Slavonski Brod 
OIB: 21520217808 
 

ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA 
 
 
 

PREDMET:  Odgovor na upit 
- dostavlja se 

 
Dana 26.03.2020. godine gospodarski subjekt tražio je pojašnjenje za predmet nabave „Nabava 
softvera - CRM“, evidencijski broj nabave: 02/2020, slijedom kojeg se objavljuju odgovori 
kako slijedi: 
 
1. Prilog 8. Tehničke specifikacije/Opis posla, Stavka 2. Licence za CRM programsko 

rješenje. S obzirom da se Dokumentacijom zahtjeva 12 (dvanaest) osnovnih licenci bez 
mogućnosti korištenja procesnih elemenata, ljubazno molimo da navedete pristup kojim 
entitetima i koje akcije naručitelj očekuje da ti korisnici izvode u sustavu. 

 
Korisnici s osnovnim licencama će pristupati podacima o troškovnicima i projektima. 
 
2. Prilog 8. Tehničke specifikacije/Opis posla, Stavka 11. Izvještavanje i pretraživanje. 

Ljubazno molimo da specificirate broj korisnika koji trebaju imati pristup navedenim 
izvještajima po pojedinom odjelu. 

- Djelatnici prodaje 
- Djelatnici nuđenja i ugovaranja 
- Voditelj inženjerskog biroa 
- Voditelj projekta/gradilišta 
- Uprava 

 
Broj korisnika kako slijedi: 

- Djelatnici prodaje: 2 radnika 
- Djelatnici nuđenja i ugovaranja: 7 radnika 
- Voditelj inženjerskog biroa: 1 radnik 
- Voditelj projekta/gradilišta: 5 radnika 
- Uprava: radnika: 4 

 
3. Prilog 8. Tehničke specifikacije/Opis posla, Stavka 13. Integracija s ERP sustavom. 

Ljubazno molimo da pojasnite o kojem, odnosno o kakvom se ERP sustavu radi. Da li je 



 

2/2 
 

ERP sustav on premise ili cloud. 
 
Trenutno koristimo ERP sustav koji je on premise i custom rješenje našeg providera. U planu 
je implementacija novog ERP sustava. 
 
 
 
 


