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PRILOG 5 DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
PREDMET NABAVE: Instalacija CRM aplikativnog rješenja


NAPOMENA: Ponuditelj nudi predmet nabave putem ove tablice Tehničkih specifikacija koja će činiti dio ponude i kasnijeg Ugovora. Ponuditelj je dužan ponuditi svaku stavku kako je tražena u stupcu Tražene specifikacije. Ponuđeni predmet nabave je pravilan i prihvatljiv samo ako ispunjava sve zahtijevane uvjete i svojstva. Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje stavke navedene u stupcu Tražene specifikacije. 
Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđene specifikacije» definirajući detaljno tehničke specifikacije ponuđog rješenja (napomena: ponuditelj popunjava tehničke specifikacije upisujući točne karakteristike ponuđene usluge, izbjegavajući pri tome popunjavanje stupca samo riječima kao što su npr. „zadovoljava“ , „DA“, „jednakovrijedno traženom“ ili „odgovara traženom“). Ponude ponuditelja koji ne popune tehničke specifikacije sa točnim karakteristikama ponuđene usluge mogu biti odbačene.
Stupac „Napomene“ ponuditelj može popuniti ukoliko smatra potrebnim. Zahtjevi definirani Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđena usluga mora zadovoljavati.
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	Redni broj

	Tražene specifikacije i funkcionalnosti

	Ponuđene specifikacije

	Bilješke, primjedbe, upute na popratnu dokumentaciju


	CRM aplikativno rješenje

	1. PLATFORMA (OPĆE FUNKCIONALNOSTI)

	1.1.
	1.Platforma treba omogućiti Naručitelju pristup putem web preglednika, tj. funkcionirati kao web aplikacija. 
2. Aplikativno rješenje mora biti na Open source platformi.
3. Sve akcije od strane korisnika aplikacije moraju se bilježiti u log, te mora biti moguće vratiti sve poduzete radnje u prethodno stanje.
	   
	    

	2. FUNKCIONALNOSTI POJEDINIH MODULA SUSTAVA

	2.1. Modul „KORISNICI“ treba omogućiti:

	2.1.
	1. Unos i administraciju podataka o svim korisnicima i njihovim kontaktima; Potrebno je pohraniti sljedeće podatke:
· Naziv
· Šifra
· Vrsta korisnika (Fizička ili pravna osoba)
· Industrija
· OIB
· Adresa plaćanja
· Adresa dostave
· Rating sustava
· Broj zaposlenika
· Prošlogodišnji promet
· Lead (ako je korisnik nastao iz Lead-a)
· Osnovne kontakt informacije (Telefon, Fax, Web)
2. Praćenje komunikacije sa korisnicima (sastanci, tel. razgovori, poslane ponude)
3. Analizu prodaje na razini korisnika
4. Arhiva dokumentacije po korisniku (Ugovori, ponude, vaučeri i sl.)
5. API za unos Lead-ova
6. GDPR prilagodbu
	  
	  

	2.2.  Modul „PONUDA LETOVA“ treba omogućiti:

	2.2.
	1. Definiranje lokacija unosom aerodroma
Za svaki aerodrom potrebno omogućiti unos:
· Naziva
· Kratkog naziva
· Lokacije
· Troška goriva
· Trošak slijetanja (naknada koju aerodrom naplaćuje aviokompaniji)
· Cijene pristojbe

2. Definiranje ruta i međusobno povezivanje unesenih lokacija čime se automatski računa:
· Zračna udaljenost
· Trajanje leta
· Ukupni troškovi pristojbi
· Utrošak goriva
· Cijena goriva
· Naknade preleta država

3. Definiranje razrade cijena letova po rutama; Za svaku cijenu rute unosi se:
· Datum od
· Datum do
· Cijena leta

Na temelju tih podataka potrebno je automatski izračunati profit kao razliku cijene leta i troškova leta.
Prilikom unosa cijene administratoru trebaju biti prikazani troškovi leta, profit i profitna marža.

	  
	   

	2.3. Modul „PONUDA VEZANOG SADRŽAJA“ treba omogućiti:

	2.3.

	1. Definiranje vrsti usluga s obzirom na popratni sadržaj
2. Definiranje kategorije usluga i omogućavanje analitike isplativosti na razini kategorije usluge
3. Unos i administracija usluga; Svaka usluga treba minimalno sadržavati:
· Šifru
· Vrsta usluge
· Kategoriju usluge
· Naziv
· Poveznicu do web rješenja
· Kratki opis
· Opis
· Slike
· Dostupnost
· Ukupnu nabavnu cijenu
· MPC
· Postotak poreza
· Valutu
· Sve parametre pojedine vrste usluge
	 
	 







	2.4.  Modul „PRAĆENJE PUTOVANJA“ treba omogućiti:

	2.4.

	1. Izvještavanje o trenutnom stanju putovanja
2. Obavještavanje davatelja smještaja i transfera o dolasku grupe ili individue
3. Export itinerara u iCal format ili jednakovrijedno
4. Automatizirano generiranje upitnika i slanje korisnicima nakon putovanja
	
	 

	2.5.  Modul „PRODAJA“ treba omogućiti

	2.5.

	1. Kreiranje tipiziranih ponuda
Sadržaj ponude definira se na temelju:
· polazišne lokacije
· datuma polaska
· datuma povratka
· odredišne lokacije
· transfera (ako je uključen)
· smještaja (ako je uključen)

2. Praćenje pregleda ponude
3. Integracija sa payment gateway-om
4. Generiranje ugovora
5. Generiranje računa
6. Kreiranje sadržaja informativnog karaktera za generiranje prodajnih kampanja prema korisnicima poštujući pri tomu sve zahtjeve regulirane GDPR regulativom
7. Praćenje kretanja korisnika na web rješenju
8. Analiza prodaje na razini usluge
	
	 

	2.6.  Modul „DOKUMENTI“ treba omogućiti:

	2.6.
	1. Jednostavnu i brzu pretragu nad svim dokumentima u sustavu
2. Generiranje dokumenata na temelju prethodno definiranom template-u
3. Pretraživanje sadržaja za doc, docx i pdf tipove dokumenata
[bookmark: _GoBack]5. Pregledavanje većine tipova dokumenata unutar preglednika bez potrebe za downloadom
	
	

	3. SIGURNOST PRISTUPA SUSTAVU

	3.1.
	Radi dodatne zaštite osjetljivosti podatka potrebno je implementirani obavezan unos jednokratne šifre iz tokena 
U tom slučaju pristup aplikaciji moguć je isključivo uz korisničko ime, lozinku i jednokratnu šifru koja vrijedi 60 sekundi
	 
	  

	4. ODRŽAVANJE APLIKATIVNOG RJEŠENJA

	4.1
	Osnovno održavanje aplikativnog rješenja u trajanju od minimalno 5 godina, bez dodatnih troškova za Naručitelja.
· Osnovno održavanje podrazumijeva:
· Tjedni pregled logova i ispravak grešaka ukoliko se utvrdi njihovo postojanje
· Rješavanje problema na zahtjev Naručitelja
· Vraćanje podataka iz sigurnosne kopije u slučaju ispad servera ili hakerskog napada ukoliko sigurnosna kopija postoji
· Sve navedeno do mjesečnog utroška od 4 radna sata
	
	




U ______________, ___/___/2020.		      

M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)
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