


PRILOG IV – TEHNIČKE SPECIFIKACIJE


Nabava informatičke opreme i softvera


NAPOMENA : 

Za sve stavke navedene u tehničkim specifikacijama u kojima se možebitno traži ili navodi marka, norma te standardi, patent, tip ili određeno podrijetlo ponuditelj može ponuditi „jednakovrijedno“ svemu traženom ili navedenom.

Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđene specifikacije». Ponuditelju je dozvoljeno popunjavanje tehničkih specifikacija upisujući točne karakteristike ponuđene robe, kao i popunjavanje stupca samo riječima kao što su npr. „zadovoljava/ne zadovoljava“, „DA/NE“ ili „odgovara/ne odgovara traženom“.
Stupac «Bilješke, napomene, reference na  dokumentaciju» Ponuditelj može popuniti ukoliko smatra potrebnim.
Stupac «Ocjena DA/NE» Ponuditelj ne popunjava s obzirom na to da je stupac predviđen za ocjene Naručitelja
Ako nije drukčije navedeno, zahtjevi definirani tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđeni predmet nabave mora zadovoljavati te se iste ne smiju mijenjati od strane Ponuditelja.









	Stavka
	Tražene specifikacije
	Ponuđene specifikacije
	Bilješke, napomene, reference na dokumentaciju
	Ocjena
(DA/NE)

	1.
	Tehnička rješenja 
	
	
	

	1.1.
	Montaža opreme
	
	
	

	
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Dobava, isporuka i montaža računalne i mrežne opreme na lokaciji korisnika 
	
	
	

	1.2.
	Programski sustav – kom 18
	
	
	

	
	- Programski sustav za kreiranje dokumenata, upravljanje dokumentima i kolaboraciju. Nepohodna je podrška za uobičajene formate dokumenata kao što su .docx .xlsx pdf ili jednakovrijedno 
	
	
	

	1.3.
	Najam servera  - kom 12
	
	
	

	
	Najam Cloud servera minimalno:
-Virualizacija Proxmox
-50/50Mb/s internetski priključak
- stalna javna IP adresa
Specifikacija servera:
· minimalno 32GB DDR4 RAM
· minimalno 2TB diskovnog prostora
	
	
	

	1.4.
	Prijenosna računala – kom 18
	
	
	

	
	Minimalno:
· FHD LED, 
· Minimalno četverojezgreni procesor najnovije generacije (10th generation)
· 16GB DDR4, 
· 256GB SSD, 
· Dodatni grafički adapter sa minimalno 2GB
· LAN, 
· WiFi/BT, 
· 15.6" LED ekran sa minimalno FullHD rezolucijom
Predinstaliran operativni sustav  64bit, mogučnost korisničkog sučelja na hrvatskom ili engleskom jeziku, trajna licenca

	· 
	
	

	1.5.
	Radne stanice – kom 12
	
	
	

	
	Minimalne tehničke specifikacije radnih stanica:
-Procesor sa minimalno 2 jezgre, minimalne brzine od  3.20 GHz, i 3MB Cache)
- minimalno 4GB  radne memorije (2x2GB)
-tvrdi disk minimalno  240 GB SSD
-Predinstaliran operativni sustav  64bit, mogučnost korisničkog sučelja na hrvatskom ili engleskom jeziku, trajna licenca

Svaka radna stanica treba imati uključen monitor minimalno  sljedećih specifikacija:
-Native resolution of 1680x1050
-White LED backlight
-Aspect ratio: 16:10
-Brightness: 250 cd/m2 (typical)
-Contrast ratio: 1000:1 (typical)
-View angles(Horizontal/Vertical, @CR=10:1): 170 degrees / 160 degrees
-Respond time: 5ms (on/off, typical) lift, Tilt swivel and pivot stand
-VGA, DVI-D, DisplayPort connections

	
	
	

	1.6.
	Uredski pisač scan/print – kom 1 
	
	
	

	
	Minimalno:
Copy, Email, Print, Scan
Color: up to 45 ppm
Black: up to 45 ppm
10/100/1000 BaseT Ethernet, High-Speed USB 2.0 direct print (optional: Wi-Fi (with USB Wireless Adapter))
Configuration Cloning, Online Support, Remote Control Panel, Unified Address Book
250 GB (min)
Dual-core 1.23 GHz
2 GB system plus 1 GB page memory
7.5 seconds color / 6.4 seconds black and white
Single-pass Duplex Automatic Document Feeder
Capacity: 130 sheets
Size: 5.5 x 8.5 in. to 11 x 17 in.
(148 x 210 mm to 297 x 420 mm)
	
	
	

	1.7.
	Aplikacija za slanje i pohranu dokumentacije – kom 1
	
	
	

	
	- Programsko rješenje za upravljanje dokumentima. 
- Cloud arhitektura sustava. 
- Pristup aplikaciji i upravljanje dokumentima putem računala, laptopa, tableta ili smartphonea. 
- Opcija slikanja ili skeniranja dokumenata tijekom uvoza u sustav. 
- Pohrana dokumenata prema organizacijskoj shemi korisnika. 
- Sigurnosne procedure prema GDPR regulativi. 
- Automatizirano brisanje dokumentacije u predefiniranom roku nakon procesa komunikacije/ugovaranja.
- Integracija s aplikacijskom kontaktnog centra/pozivnog centra u segmentu brze i efikasne identifikacije korisnika a i jednostavan pristup podacima korisnika tijekom procesa kontaktiranja/kolaboriranja/ugovaranja.
	
	
	

	1.8. 
	Software – kom 1
	
	
	

	
	Programsko rješenje višekanalnog kontaktnog centra sa funkcionalnostima kreiranja, evidencije i praćenja prodajnih potencijala od inicijalnog kontakta do zaključenja procesa. 
Podržani interakcijski kanali: telefonska komunikacija, interaktivne govorne usluge, elektronička pošta, dvosmijerna SMS komunikacija, WEB forma upiti, WEB Chat podrška, telefax komunikacija, integracija s društvenim mrežama.
Automatizirane procedure za uvoz i obradu setova podataka za kampanje pozivnog centra. 
Cjelovita funkcionalnost pozivnog centra (Call center): snimanje telefonskih razgovora, Click2Call, redovi čekanja pozivatelja (Queues), kreiranje izvještaja, Walboard za nadzor pozivnog centra u realnom vremenu itd.  
Integracija s aplikacijom za upravljanje dokumentima u segmentu brze i efikasne identifikacije korisnika u oba sustava i jednostavan pristup podacima korisnika tijekom procesa kontaktiranja/kolaboriranja/ugovaranja.
Sa uključenim programskim doradama prema zahtjevima korisnika 
	
	
	

	1.9. 
	Prijenosni komunikacijski uređaj – kom 8
	
	
	

	
	Minimalno:
· CPU 2.7Ghz, 6.8" Amoled 3040x1440 
· Quad HD+ 12GB RAM
· 256GB Storage 
· 4G 
Predinstaliran operativni sustav  64bit, mogučnost korisničkog sučelja na hrvatskom ili engleskom jeziku, trajna licenca. Podrška za touch screen i VPN funkcionalnost. Obavezna podrška za .docx .xlsx, i PDF tipove dokumenata
	· 
	
	

	2.1.
	Rok isporuke od dana izdavanja narudžbenice
	
	
	

	2.1.
	rok isporuke 23 dana
	
	
	

	2.2.
	rok isporuke 21 dana
	
	
	

	2.3.
	rok isporuke 19 dana
	
	
	

	2.3.
	rok isporuke 17 dana
	
	
	

	2.5.
	rok isporuke 15 dana
	
	
	

	2.6.
	rok isporuke 12 dana
	
	
	

	2.7.
	rok isporuke 11 dana
	
	
	

	2.8.
	rok isporuke 9 dana
	
	
	

	2.9.
	rok isporuke 7  dana
	
	
	



U __________________, ______________________                                                                                            
              ( mjesto )                             (datum )

[bookmark: _heading=h.30j0zll] ____________________________________________                                M.P.                                                           
(ime i prezime i potpis osobe ovlaštene po zakonu za zastupanje 
[bookmark: _GoBack]gospodarskog subjekta)
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