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PRILOG 5 DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
PREDMET NABAVE: CRM softversko rješenje


NAPOMENA: Ponuditelj nudi predmet nabave putem ove tablice Tehničkih specifikacija koja će činiti dio ponude i kasnijeg Ugovora. Ponuditelj je dužan ponuditi svaku stavku kako je tražena u stupcu Tražene specifikacije. Ponuđeni predmet nabave je pravilan i prihvatljiv samo ako ispunjava sve zahtijevane uvjete i svojstva. Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje stavke navedene u stupcu Tražene specifikacije. 
Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđene specifikacije» definirajući detaljno tehničke specifikacije ponuđog rješenja (napomena: ponuditelj popunjava tehničke specifikacije upisujući točne karakteristike ponuđene usluge, izbjegavajući pri tome popunjavanje stupca samo riječima kao što su npr. „zadovoljava“ , „DA“, „jednakovrijedno traženom“ ili „odgovara traženom“). Ponude ponuditelja koji ne popune tehničke specifikacije sa točnim karakteristikama ponuđene usluge mogu biti odbačene.
Stupac „Napomene“ ponuditelj može popuniti ukoliko smatra potrebnim. Zahtjevi definirani Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđena usluga mora zadovoljavati.
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	Redni broj

	Tražene specifikacije i funkcionalnosti

	Ponuđene specifikacije

	Bilješke, primjedbe, upute na popratnu dokumentaciju


	CRM softverski sustav

	1. PLATFORMA (OPĆE FUNKCIONALNOSTI)

	1.1.
	Platforma treba omogućiti Naručitelju pristup putem web preglednika, tj. funkcionirati kao web aplikacija

Sustav mora sadržavati i API sa sljedećim metodama:
· import lead-ova iz proračunskih tablica i postojeće web stranice na Open Source CMS platformi
· web tracking API za postojeće Open Source CMS platforme
· import rezervacija sa postojeće Open Source CMS platforme
· export smještaja u Rest API formatu
· export računa u Rest API formatu
· export agencijske ponude u Rest API formatu
	   
	    

	2. FUNKCIONALNOSTI POJEDINIH MODULA SUSTAVA

	2.1. Modul korisnici 

	2.1.
	Modul treba omogućiti:
· Unos i administraciju podataka o svim korisnicima i njihovim kontaktima.
· Praćenje komunikacije sa korisnicima (sastanci, tel. razgovori, poslane ponude)
· Analizu prodaje na razini korisnika
· Arhiva dokumentacije po korisniku (Ugovori, ponude, vaučeri i sl.)
· API za unos Lead-ova
· GDPR prilagodba

Modul treba biti povezan sa sudskim registrom na način da provjerava i ažurira podatke o tvrtkama kako bi svi dokumenti generirani u sustavu prema nekom korisniku bili pravno ispravni.
	  
	  

	2.2.  Modul ponuda aranžmana

	2.2.
	Modul treba omogućiti:
· Definiranje vrsti usluga (vrste putovanja i popratnih sadržaja)
· Definiranje kategorija aranžmana i popratnih sadržaja
· Unos i administraciju usluga

Na svakoj kategoriji se prikazuje i analitika uspješnosti prodaje, kao i analiza profita iz modula „PRODAJA“.
	  
	   

	2.3. Modul ponuda smještaja

	2.3.

	Modul treba omogućiti:
· Definiranje vrsti smještaja (hoteli, hosteli, privatni smještaj)
· Razrada cijene smještaja u vremenu
· Unos i administraciju smještaja

Za svaku vrstu smještaja sustav treba omogućiti unos razrade cijena u vremenu koja se sastoji od:
· Datum od
· Datum do
· Vrsta sobe
· Tip smještaja (puni pansion, polupansion
· Cijena soba/dan
· Cijena za odraslu osobu/dan
· Cijena za dijete/da
	 
	 







	2.4.  Modul agencijski export ponuda

	2.4.

	Modul treba omogućiti:
· Definiranje exporta po partneru i pristupnih podataka
· Definiranje aranžmana dostupnih u exportu i provizija po aranžmanu
· Izračun i prikaz analitike prodaje po partneru:

· Sustav treba biti u mogućnosti prikazati analitiku prodaje po aranžmanu u vremenu na dashboardu pojedinog partnera.
· Isto tako u prikazu analitike pojedinog aranžmana sustav treba prikazati koji udio u prodaji tog aranžmana pripada agencijskoj prodaji.

	
	 

	2.5.  Modul praćenje putovanja

	2.5.

	Modul treba omogućiti:
· Izvještavanje o trenutnom stanju putovanja
· Obavještavanje davatelja smještaja i popratnih sadržaja o dolasku grupe ili individue
· Izmjena itinerara putovanja
· Export itinerara u iCal format ili jednakovrijedno
· Automatizirano generiranje upitnika i slanje korisnicima nakon putovanja
	
	 

	2.6.  Modul rezervacije

	2.6.
	Modul treba omogućiti :
· Jednostavno upravljanje zauzećem smještaja ili dostupnosti aranžmana
· Ubrzati proces oslobađanja u slučaju otkazivanja
· Import rezervacija od strane partnera

Sustav putem API treba omogućiti i import rezervacija od strane partnera. API metoda prima sljedeće podatke:
· Partner ID
· Aranžman
· Broj mjesta
· Rezervacija/Oslobađanje

	
	

	2.7.  Modul prodaja

	2.7.
	Modul treba omogućiti:
· Kreiranje tipiziranih ponuda
· Praćenje pregleda ponude od strane korisnika
· Integraciju sustava sa payment gateway-om u
· Kreiranje sadržaja informativnog karaktera za generiranje prodajnih kampanja prema korisnicima poštujući pri tomu sve zahtjeve regulirane GDPR regulativom
· Generiranje ugovora
· Generiranje računa
· Praćenje kretanja korisnika na web rješenju
· Analizu prodaje na razini usluge

	 
	  

	2.8.  Modul sinkronizacija sa knjigovodstvenim programom

	2.8.
	Modul treba automatizirati procese:
· Sinkronizacije ponude sa knjigovodstvenim programom
· Sinkronizacije korisnika i partnera sa knjigovodstvenim programom
· Sinkronizacije računa i storno-računa sa knjigovodstvenim programom

	 
	  

	2.9.  Modul interno poslovanje

	2.9.
	Modul mora poboljšati procese:
· Proces zahtjeva za godišnjim odmorom, bolovanjem ili slobodnim danima
· Proces popunjavanja radnog vremena
· Proces dodijele zadatka
· Ponavljajući zadaci
· Analiza rješavanja zadataka po zaposleniku

Modul treba omogućavati dodjeljivanje zadataka pojedinom zaposleniku. Za svaki zadatak moguće je unijeti sljedeće podatke:
· Naziv
· Vrsta
· Zadužena osoba
· Rok izvršenja
· Datum podsjetnika
· Obavijesti zaposlenike
· Status
· Datum izvršenja
· Izvještaj

	  
	  

	2.10. Modul dokumenti

	2.10.
	Modul treba omogućiti:
· Jednostavnu i brzu pretragu nad svim dokumentima u sustavu
· Lako pretraživanje i brza dostupnost dokumenata u .doc, .docx, i .pdf formatu
· Pregled većine tipova dokumenata unutar samog preglednika bez potrebe za downloadom
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3. 
3.  Održavanje aplikativnog rješenja

	3.1.
	Osnovno održavanje aplikativnog rješenja u trajanju od minimalno 5 godina, bez dodatnih troškova za Naručitelja
Osnovno održavane podrazumijeva:
· Tjedni pregled logova i ispravak grešaka ukoliko se utvrdi njihovo postojanje
· Rješavanje problema na zahtjev Naručitelja
· Vraćanje podataka iz sigurnosne kopije u slučaju ispad servera ili hakerskog napada ukoliko sigurnosna kopija postoji
· Sve navedeno do mjesečnog utroška od 4 radna sata
	
	

	4. Edukacija za korištenje softvera

	2.11.
	Edukacija za korištenje softvera podrazumijeva:
· Edukacija korisnika u trajanju od 16 sati
· [bookmark: _GoBack]Prezentaciju svih funkcionalnosti aplikacije zaposlenicima korisnika
	
	





U ______________, ___/___/2020.		      

M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)
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