[image: image1.png]“m Operativni program
L KONKURENTNOST
_— | KOHEZIIA



[image: image1.png]
[image: image2.png]



[image: image3.png]* 4%

* * %

* ok

* o







[image: image4.png]EUROPSKI STRUKTURNI
1 INVESTICI)SKI FONDOVI





PRILOG III POZIVA NA DOSTAVU PONUDA – TEHNIČKE SPECIFIKACIJE

NAZIV NABAVE: SOFTVER ZA VOĐENJE PROCESA KEMIJSKIH ČISTIONICA I EDUKACIJA ZAPOSLENIKA ZA KORIŠTENJE NOVIH IMPLEMENTIRANIH SUSTAVA

 BROJ NABAVE: 1/20
Zahtjevi definirani Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tražene karakteristike. Ponuđena roba mora zadovoljiti sve minimalne tražene specifikacije te se iste ne smiju mijenjati od strane ponuditelja.
Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđene karakteristike» riječima kao što su npr. „zadovoljava“, „DA“ ili „odgovara traženom“). 

Stupac «Bilješke, napomene» ponuditelj može popuniti ukoliko smatra potrebnim.
Kako bi se ponuda smatrala valjanom, ponuđeni predmet nabave mora zadovoljiti sve što je traženo u obrascu Tehničkih specifikacija. 

	1. Stavka 
	2. Minimalne tražene karakteristike 
	3. Ponuđene karakteristike 
	4. Bilješke, napomene (ako je primjenjivo)

	A) Moduli koji su vidljivi operaterima u poslovnim jedinicama  

	1. Modul Primke:
	

	1.1.
	Unos primki (primka sadrži osnovne podatke tvrtke, broj poslovne jedinice, redni broj primki, datum zaprimanja, očekivani datum završetka usluge, popis vrste i količine predanih odjevnih predmeta, maloprodajnu cijenu, ukupnu cijenu, rabat, napomene,  itd.)
	
	

	1.2.
	Dodatne napomene koji su bitni za artikl (remen, kapuljača itd.)
	
	

	1.3.
	Primke se vode po poslovnim jedinicama (poslovne jedinice se razlikuju po rednom broju)
	
	

	1.4.
	Dodatni smještaji (transportni uređaji)
	
	

	1.5.
	Svaka poslovna jedinica ima svoje zasebno 'skladište' 
	
	

	1.6.
	Dnevni i periodički izvještaji (izvještaj primljenih odjevnih predmeta po artiklu i po poslovnici, inventurne liste, izvještaj po datumima, izvještaj prema zaposleniku, izvještaj prema rabatima, izvještaj pripreme robe u dolasku,  itd.) s tabelarnim i grafičkim prikazima
	
	

	1.7.
	GDPR privola za korištenje osobnih podataka klijenata u svrhu označavanja njihovih odjevnih predmeta, te za eventualno slanje sms poruka ili e-mail-a sa obavijestima
	
	

	1.8.
	Pretraživanje po artiklima 
	
	

	1.9.
	Pretraživanje prema metalnim brojevima (tepisi, kožne jakne itd.) 
	
	

	2. Modul Računi:


	

	2.1.
	Račun sadrži osnovne podatke tvrtke, redni broj računa, datum izdavanja računa, popis  i količina odjevnih predmeta za koje je izvršena usluga i za koje se daje račun, rabat, napomena itd.) 
	
	

	2.2.
	Mogućnost izdavanja osnovnog računa i R1
	
	

	2.3.
	Načini plaćanja (gotovina, kartice, virman)
	
	

	2.4.
	Mogućnost izdavanje otpremnica ( za klijente sa Ugovorom i odgodom plaćanja)
	
	

	2.5.
	Dnevni i periodički izvještaji (dnevni prometi, prometi po smjenama, prometi po zaposleniku, liste računa)
	
	

	2.6.
	Zabrana zatvaranja smjene ako račun nije fiskaliziran
	
	

	2.7.
	Plaćanje unaprijed
	
	

	3. Modul baza kupaca:
	

	3.1.
	Unos novog kupca (dodjeljuje se broj koji je uvijek vezan za tog kupca, ime i prezime kupca, ime tvrtke, adresa, telefonski broj, e-mail, rabat, napomena)
	
	

	3.2.
	Pretraživanje kupaca prema prezimenu, imenu,  telefonskom broju, adresi, imenu tvrtke, rabatima, ostvarenom prometu
	
	

	3.3.
	Lako unošenje naknadnih posebnih komentara za kupca (npr. problematičan) ili tvrtku (ugovor)
	
	

	4. Modul vođenja radnog vremena zaposlenika:
	

	4.1.
	Evidentiranje dolaska i odlaska zaposlenika za svaku poslovnu jedinicu zasebno
	
	

	4.2.
	Evidentiranje pauza, bolovanja i godišnjih odmora
	
	

	5. Modul komunikacije:
	

	5.1.
	Mogućnost slanja obavijesti i informacija Upravi i ostalim poslovnicama
	
	

	B) Moduli koji su vidljivi samo upravi

	1. Modul cjenici:
	

	1.1.
	Unošenje cjenika po grupama usluga (kemijsko čišćenje tekstila, pranje, kemijsko čišćenje kože, krojački popravci, kemijsko čišćenje i pranje tepiha, postolarske usluge,  dezinfekcija itd.)
	
	

	1.2.
	Unošenje cjenika po artiklima
	
	

	1.3.
	Unošenje rabata
	
	

	1.4.
	Unošenje određenih upozorenja po grupama i artiklima
	
	

	1.5.
	Mogućnost unošenja različitih cijena po artiklima za pojedine poslovnice
	
	

	1.6.
	Mogućnost kreiranja akcija prema artiklu ili grupi artikla
	
	

	1.7.
	Mogućnost kreiranja akcija za sve poslovnice zajedno ili pojedinačno
	
	

	1.8.
	Mogućnost kreiranja akcija prema vremenskom razdoblju  
	
	

	2. Modul izvještaji:
	

	2.1.
	Dnevni prometi za sve poslovnice zajedno sa specifikacijama o načinima plaćanja
	
	

	2.2.
	Dnevni prometi za svaku poslovnicu pojedinačno
	
	

	2.3.
	Prometi po danima, mjesecima, godini za sve poslovnice zajedno ili pojedinačno
	
	

	2.4.
	Izvještaji po artiklima, po grupama, zaposlenicima, rabatima
	
	

	2.5.
	Inventurne liste zaprimljenih artikala
	
	

	2.6.
	Liste isporučenih artikala u pogrešne poslovnice 
	
	

	2.7.
	Liste artikala koji kasne 
	
	

	2.8.
	Liste prometa poslovnica sa informacijom o vrsti naplate
	
	

	2.9.
	Rang lista najboljih kupaca  (prema ostvarenom prometu)
	
	

	2.10.
	Iznos i količina obavljenih usluga za pojedinog kupca u proteklom periodu
	
	

	2.11.
	Izvještaj o radnim vremenima po zaposleniku i poslovnici
	
	

	2.12.
	Mogućnost prikazivanja izvještaja s tabelarnim i grafičkim prikazima
	
	

	2.13.
	Praćenje svih pogona  
	
	

	3. Opći podaci:
	

	3.1.
	Podaci o tvrtki
	
	

	3.2.
	Podaci o certifikatu
	
	

	3.3.
	Definiranje zaposlenika 
	
	

	3.4.
	Tipovi plaćanja
	
	

	4. Modul kraj godine:
	

	4.1.
	Zatvaranje godine
	
	

	5. Modul komunikacije:
	

	5.1.
	Mogućnost slanja obavijesti i informacija ostalim poslovnicama
	
	

	6. Modul poboljšanja prodaje:
	

	6.1.
	Podsjećanje djelatnica natpisom u programu za akciju mjeseca
	
	

	6.2.
	Automatizirano vođenje iz programa procesa prodaje – npr. ako je kupac donio kožnu jaknu na čišćenje, da program podsjeti djelatnicu da ponudi uslugu impregnacije i sl.
	
	

	6.3.
	Automatizirana upozorenja – ako klijent donese na čišćenje tepih – program upozorava djelatnicu da treba klijentu dati blok sa upozorenjima na potpis 
	
	

	7. Modul praćenja robe:
	

	7.1.
	Program treba omogućiti praćenje svakog pojedinog komada robe i izvještavanje o njegovom statusu
	
	

	7.2.
	Slati alarme u slučaju da je artikl završio na krivom mjestu
	
	

	7.3.
	Slati alarme u slučaju da artikl nije dospio na odredište na vrijeme
	
	

	8. Program obavezno mora imati:
	

	8.1.
	Mogućnost kreiranja bar kodova (bar kod sadrži ime i prezime korisnika, broj poslovne jedinice, vrsta artikla, količinu po artiklu, proces čišćenja/pranja, dodatne napomena (boja artikla, eventualna oštećenja i dr.)
	
	

	8.2.
	Mogućnost korištenja na TOUCH monitorima
	
	

	8.3.
	Mogućnost automatskog slanja kupcu e-mail poruke, SMS poruke, WhatsApp-a i Vibera kada program prepozna da je cjelokupna usluga izvršena i spremna za preuzimanje 
	
	

	8.4.
	Loyality sustav nagrađivanja vjernih klijenata
	
	

	8.5.
	Mogućnost slanja newslettera korisniku putem e-mail poruke, SMS poruke, WhatsApp-a i Vibera
	
	

	8.6.
	Mogućnost budućeg povezivanja sa telefonskom aplikacijom
	
	

	8.7.
	Mogućnost pripreme podataka i obrazaca za implementaciju: prijenos svih podataka iz postojećeg starog programa (kupci, usluge/artikli, cijene,  rabati) 
	
	

	8.8.
	Mogućnost provjera duplih naziva kupaca, adresa, brojeva fiksnih/mobilnih telefona te uspješno uklanjanje viška nepotrebnih podataka
	
	

	8.9.
	Mogućnost uspješne migracije svih bitnih podataka iz starog programa u novi 
	
	

	8.10.
	Mogućnost povezivanja sa transporterom za skladištenje odjeće u svrhu automatske dopreme artikala dotičnog klijenta – program i transporter trebaju biti povezani
	
	

	9. Konfiguracija
	

	9.1.
	Za CLOUD server:

Microsoft SQL baza ili Oracle ili jednakovrijedno

Minimalno 8 GB RAM memorije

200 GB diska

Procesor s 4 jezgre (core), po mogućnosti XEON ili jednakovrijedno
	
	

	9.2.
	Za kompjutere po poslovnim prostorima:

Softver za vođenje procesa kemijskih čistionica i edukacija zaposlenika mora biti kompatibilan sa operativnim sustavom instaliranim kod Naručitelja (minimalno Windows 10)
	
	

	9.3.
	Modul treba uključivati licencu, instalaciju na lokacije i cloudu, podešavanje veze i perifernih uređaja te osnovnu obuku u radu s programom
	
	

	10. Rokovi izvedbe:
	

	10.1.
	Instaliranje prve inačice programa mjesec dana od potpisa ugovora (definiranje i praćenje više pogona na različitim adresama)
	
	

	10.2.
	Priprema, analiza, čišćenje migracija/import matičnih podataka kupaca, artikala, cijena, popusta - 45 do 60 dana nakon potpisivanja ugovora
	
	

	10.3.
	Prva probna instalacija u upravi i jednoj poslovnici, monitoring, uočavanje i ispravljanje nedostataka, obuka djelatnika - 60 dana  nakon potpisivanja ugovora
	
	

	10.4.
	Instalacija svih programa u svim preostalim poslovnicama, preuzimanje podataka (svih otvorenih primki/odnosno skladišta) - 90-120 dana nakon potpisivanja ugovora
	
	

	11. Edukacija zaposlenika:
	

	11.1.
	Prvi dio edukacije 5 osoba (uprava) prije instaliranja programa, u prostorijama LEMIA d.o.o. Lučko trajanje 5 h, prezentacija rada i glavnih karakteristika programa (primke, računi, unos podataka i upotreba izvještaja, upotreba i unos cjenika)
	
	

	11.2.
	Drugi dio edukacije podijeljen u dvije grupe, prva grupa 13 osoba, druga grupa 12 osoba (djelatnici)  u prostorijama LEMIA d.o.o. Lučko, trajanje 5 h, osnovno korištenje programa (izrada primki, izrada i storno računa, unos podataka kupaca, praktično učenje na stvarnim primjerima i problemima)
	
	


PROJEKT SUFINANCIRA EUROPSKA UNIJA IZ EUROPSKOG FONDA ZA REGIONALNI RAZVOJ.

SADRŽAJ OVOG DOKUMENTA ISKLJUČIVA JE ODGOVORNOST TVRTKE LEMIA D.O.O.
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