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Nabava integriranog softverskog rješenja koje se sastoji od ERP (engl. enterprise resource planning), DMS (engl. document management system) i BI (engl. business intelligence) programskih rješenja, 02

Grupa 1: ERP
Predmet nabave grupe uključuje:
· Parametrizaciju sustava, obuku i uvođenje – 1 kom za do 20 korisnika
· Zakup licenci aplikativnog rješenja – 12 kom 
0. Modul za informatizaciju financijsko - računovodstvenog poslovanja
· Likvidatura ulaznih računa
· Fakturiranje usluga
· Saldakonti kupaca i dobavljača
· Blagajna i putni nalozi
· Glavna knjiga
· Obračun PDV-a
· Obračun plaća i osnovnu kadrovsku evidencija 
· Upravljanje osnovnim sredstvima i sitnim inventarom
· Postavljen tako da se sve transakcije, koje se odvijaju u bilo kojem dijelu informacijskog sustava, vidljive u podsustavu financijskog poslovanja.
· Kontrolna funkcija novčanih tjekova
· Mogućnost korisnika da ga zbog ažurnosti modul  koristi kao osnovno sredstvo za donošenje poslovnih odluka.
· Mogućnost da se za svaku transakciju određuje tip, prava korisnika, način na koji se knjiži i na koji prelazi iz podsustava robnog, materijalnog, proizvodnje ili analitičkih evidencija u glavnu knjigu.
· Unošenje podatka samo na jednom mjestu 
· Omogućuje integraciju s drugim podsustavima informatičkog sustava u smislu značajnog povećanja ažurnosti i skraćivanja vremena potrebnog za financijsko evidentiranje nastalih poslovnih promjena.
· Sva knjiženja promjena u financijskom knjigovodstvu trebaju nastajti kroz automatizirane procese koji vezuju pojedine transakcije s drugim modulima sa unaprijed definiranim shemama knjiženja u okviru financijskog poslovanja.
· Mogućnost transfera podataka o platnom prometu prema bankama, kao i prihvat izvoda banaka direktno u podsustav platnog prometa bez dodatnih knjiženja i usklađivanja.  
· Modul treba uključivati i sve neophodne financijske izvještaje koje je odredio zakonodavac.
· Podsustav izvještavanja treba omogućavati fleksibilno definiranje potrebnih izvještaja i treba biti prilagođen izvještavanju rukovodnih struktura na osnovu ažurnih, točnih i lako razumljivih financijskih izvještaja. 

0. Modul za obračun plaća  i kadrovsku evidenciju
Modul treba obuhvaćati:
· Osnovnu kadrovsku evidenciju djelatnika sa svim osnovnim i pratećim općim podacima, evidenciju radnog vremena, izradu kalendara rada, definiranje radnih smjena, radnih timova i planiranje radnog vremena. 
· Evidencije bolovanja i godišnjih odmora. 
· Mogućnost obračuna plaća provesti u jednoj ili više mjesečnih obrada, uključujući i obračun drugog dohotka te izradu JOPPD obrasca.  
· Obračun plaća treba  činiti integralnu cjelinu sa evidencijom radnog vremena i omogućavati definiranje podataka sa strane korisnika, evidenciju i obračun obustava, definiranja načina isplate plaće i drugih primitaka, kroz brze unose, automatizme preuzimanja podataka iz podsustava.
·  Automatizam knjiženja temeljnica plaća u glavnu knjigu, kao i mogućnost raščlane obračuna po troškovnim mjestima. 
· Mogućnost pripreme podataka u digitalnom obliku i priprema obaveznih zakonskih izvješća. 
· mogućnoat parametrizacije sustava kroz unos parametara kojima se obračun plaća prilagođava svakoj pojedinoj tvrtki i procesu 
· Parametrizacija treba omogućavati:
· Definicije specifičnih vrsta rada, te izbor algoritma obračuna
· Obračun sa netta na brutto ili obrnuto te više isplata u jednom mjesecu (razlika, akontacija, plaća)
· Definicije različite vrijednost boda po organizacijskim jedinicama
· Korisnici mogu moći koristiti pogodnosti višekratnog ponavljanja obrade koja obuhvaća:
· obračun doprinosa, poreza i prireza, obračun članarina
· obustavljanje kredita
· kreiranje i listanje virmana banaka, kredita, doprinosa, članarina te poreza i prireza
· listanje svih potrebnih izvještaja i platnih vrećica
· izradu spiskova za banku, spiskova za obustave
· rekapitulacije plaće po kontima i vrstama rada, rekapitulacije doprinosa
· izradu JOPPD obrasca 
· formiranje porezne kartice radnika, račun plaće, prosjek plaće
· razne statističke i financijske te menadžerske izvještaje
0. Modul za upravljanje osnovnim sredstvima i sitnim inventarom
Podsustav treba pratiti nabavku, rashod, otuđenje i investiranje u osnovna sredstva te omogućavati pregled međusobno povezanih podataka.
Opcionalno: omogućen popis osnovnih sredstava putem aplikacije za mobilna računala. 
Podsustav za mobilnu evidenciju osnovnih sredstava treba voditi evidenciju skladištenja, stavljanja u uporabu i rashoda sitnog inventara, te imati cijeli niz izvještaja.
Mobilna aplikacija treba omogućavati popis osnovnih sredstava na terenu putem očitanja bar koda, upisa šifre ili pretraživanjem kroz izbornik. 
1.1.4  Podsustav za izvješćivanje 
Pslovno informacijskog sustav treba sadržavati podsustav kojeg čini skup programa za izradu vlastitih (od korisnika kreiranih) izvješća temeljenih na podacima glavne knjige odnosno na podacima temeljnice glavne knjige.
Podsustav treba biti prilagođen izradi izvješća (planiranje i izvješćivanje) po USALI metodi ali služiti i za planiranje i izradu raznih drugih standardnih i nestandardnih izvješća kao npr: račun dobiti i gubitka, bilanca, novčani tijek, i drugih koji mogu služiti kako vršnom i operativnom managementu poduzeća tako i operativi koja radi u službama računovodstva-financija, plana i analize, kontrolingu i drugim službama.
USALI je skraćenica od Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (jedinstveni računovodstveni standard za hotelsku industriju).

0. Modul za upravljanje procesima vezanim uz prodaju i naručivanje

Treba sadržavati:

· Upravljanje nabavom robe (narudžbe prema dobavljačima, ulaz, kalkulacije)
· Upravljanje prodajnim sustavom (uvjeti prodaje)
· Vođenje centralnog skladišta i distribucija
· Veleprodaja
· Maloprodaja
· Likvidatura, te saldakonti kupaca i dobavljača
· Mobilno izvještavanje

· Mogućnost strukturirane promjena cijena za posebne grupe artikala za koje je centralna kalkulacija na taj način definirana, te pripremu promjene cijena na određenim datum, te automatizirane promjene cijena kod izmjene centralne kalkulacije za sve objekte za koje je to definirano..  
· U okviru definiranja artikala posebno se treba voditi dio atributa artikala vezanih za lokalne parametre artikla i to: polica, količina na polici, faceing, vrsta i veličina naljepnice, pakiranje naručivanja, minimalna količina narudžbe, optimalna zaliha, dani za naručivanje, ugovoreni dani isporuke, veterinarski broj, rok veterinarskog broja, minimalna zaliha, lokalni dobavljač.
-  Mogućnost izrada inventura:
- poslovni procesi vezanu uz kontrolne i stvarne inventure:
otpis robe, zamjene artikala, izradu i kontrolu trgovačke knjige, preglede stanja zaliha, preglede negativnih zaliha, izračun koeficijenta obrtaja zaliha, kontrole cijena po veličini marže. Cijeli se postupak inventure i treba moći sprovesti upotrebom prijenosnih terminala. 
- Naručivanje: u okviru modula treba biti podržan sustav naručivanja iz objekata prema centrali ili direktno od dobavljača, te postojati mogućnost izbora i parametrizacije sustava automatizama naručivanja.
1.2.1 Mobilna prodaja treba sadržavati slijedeće funkcije: 	
· mobilna veleprodaja i maloprodaja
· CRM za mobilnu prodaju
· plan obilazaka
· fiskalizacija




0. Modul za  praćenje proizvodnje
Podsustav informatizira procese praćenja proizvodnje vezane uz upravljanje  materijalima te izradu ili doradu proizvoda. Modul treba podržavati poslovne procese vezane uz:
· Planiranje proizvodnje i praćenje transakcija
· Nabavu i upravljanje sirovinama i normativima
· Upravljanje i praćenje proizvodnje
· Evidenciju proizvodnih operacija (detaljno praćenje radnih naloga kroz faze)
· Upravljanje poluproizvodima i gotovim proizvodima
· Vođenje skladišta
· Operativno i poslovno izvješćivanje  
· Izradu pogonskog obračunskog lista

Modul prati proces proizvodnje od izrade ponude do otpreme proizvoda i izrade računa.  U okviru standardnih rješenja praćenja proizvodnje posebno je važno istaknuti mogućnosti vezane uz:
· Upis standardnog cjenika proizvoda i izradu ponuda kupcima 
· Praćenje radnog naloga i izradu primki
· Definiranje uvozne kalkulacije
· Izradu naloga/izdatnice za proizvodnju
· Evidentiranje međuskladišnica
· Izradu otpremnica gotovih proizvoda i izradu računa kupcu 

[bookmark: _GoBack]OPCIJA:
Mogućnost praćenja proizvodnog procesa uvođenjem skeniranja radnog naloga kroz proizvodnju – detaljnu evidenciju proizvodnih operacija uvođenjem kontrolnih točaka i radnih naloga sa bar-kodom dobiva se točna kontrola samog proizvodnog procesa i proizvodnih resursa (ljudi i strojevi).

Grupa 2: DMS
Predmet nabave grupe uključuje:
· DMS Enterprise (10 korisnika), obuka i uvođenje – 1 kom
· Zakup DMS licenci, IT struktura za rad DMS sustava u ERP (10 korisnika) – 12 kom 
2.1 Elektronsko upravljanje dokumentacijom DMS
Sustav elektronskog upravljanja dokumentacijom (DMS – Document Management System) podrazumijeva set aplikativnih rješenja za praćenje i pohranu elektroničkih dokumenata i digitalnih slika te papirnih dokumenata. Sustav elektronskog upravljanja dokumentacijom putem DMS podrazumijeva:
· Prijenos skeniranih, optički prepoznatih i učitanih dokumenata (OCR – Optical Character Recognition) ili u elektronskom formatu dobivenih (EDI) podataka u aplikativno rješenje i snižavanje troškova vezanih uz unos podataka
· Formiranje digitalne arhive dokumenata i povezivanje slika dokumenata s podacima u ERP 
· Formiranje elektronskog sustava kolanja dokumenata i centralnu kontrolu prava korisnika na pojedine dijelove sustava i dokumente (upravljanje kolanjem dokumentacije kroz sustav - workflow)
· Razmjena šifrarnika matičnih podataka o poslovnim subjektima, organizacijama i troškovnim mjestima, kontima za ERP i DMS 
· Prijenos podataka (OCR ili EDI format) o ulaznim računima dobavljača u masku za knjiženje ulaznih računa u okviru likvidature, raspored troška po troškovnim mjestima i povratnu informaciju u DMS
· Razmjenu dokumenata preko REDOK sustava i formiranje digitalne slike (vizualizacije) pristigle EDI xml dokumentacije te primjenu sustava odobravanja i kontrole pristigle dokumentacije (workflow)
· Vizualizacija svih podataka dobivenih OCR očitavanjem skeniranih dokumenata ili dokumenata dobivenih u PDF formatu
· Vizualizacija svih podataka dobivenih EDI učitavanjem dokumenata pristiglih u elektronskom formatu (XML)
· Uvid u digitalne slike dokumenata izravno iz programskih maski ERP 
· Likvidiranje fakture kroz DMS i ERP uz kontrolu da je dokument propisno ovjeren, i / ili likvidiran te tko ga je likvidirao

Grupa 3: BI
Predmet nabave grupe uključuje:
· BI licence (5 korisnika), instalacija i obuka – 1 kom
· Zakup licenci aplikativnog rješenja (5 korisnika) – 12 kom
3.1. Podsustav izvještavanja  BI
U kontekstu poslovnih informacijskih rješenja, pojam „poslovna inteligencija“ (Business Intelligence) omogućava analizu kritičnih poslovnih podataka iz bilo kojeg kuta i u bilo kojoj kombinaciji kako bi korisnici mogli donositi poslovne odluke na temelju pravovremenih i prikladnih informacija, s ciljem održavanja i učvršćenja svoje pozicije na tržištu.
3.2 Modul  BI - Robno
Osnovna uloga rješenja BI - Robno je izvještavanje i analiza prodaje i nabave robe u okviru robnog poslovanja tvrtke kroz:
· izradu top liste artikala po kupcima, vremenskim periodima i veleprodajnim lokacijama, 
· analize prodaje prema robnim grupama i brand grupama, 
· analize prodaje po kupcima, lokacijama i vremenskim jedinicama 
· analize prodaje po dobavljačima, robnim grupama 
· izradu top liste prodaje artikala 
· praćenje zaliha po objektima/skladištima
· pregled nabave po dobavljačima 
· analiza prosječne košarice 
· analiza elemenata kalkulacije po objektima 
· periodični izvještaji prodaje (po artiklima, robnim grupama, dobavljačima, vremenskim periodima) 
· prikaz prodaje najboljih - najlošijih N artikala 
· pregled prometa po dobavljačima 
· pregled prometa po robnim grupama 
· usporedne analize prometa i marže po mjesecima

Modul BI – Robno u svojem izvještavanju nastoji pružiti informaciju temeljenu na podacima koji obuhvaćaju cjelokupno robno poslovanje tvrtke. 
3.2 Modul BI - Financije
Modul BI – Financije omogućava izradu i analizu financijskih izvješća. 
Posebno je važno u tom okviru istaknuti skup izvještaja vezanih uz izračun ključnih pokazatelja poslovanja (KPI) kao što su koeficijenti:
· zaduženosti, vlastitog financiranja, pokrića kamata 
· trenutne, tekuće i ubrzane likvidnosti, 
· financijske stabilnosti, ekonomičnosti poslovanja
· koeficijent obrtaja zaliha, brutto i netto marže profita 
· rentabilnosti  imovine i vlastitog kapitala 

Veliku važnost u budućem poslovanju tvrtke mora omogućiti posebna grupa izvještaja koja treba pratiti analizu dugovanja i potraživanja (analiza naplate, prosječni dani plaćanja, starosna struktura dugovanja i potraživanja i sl). 
Kroz sve se izvještaje provlači mogućnost usporedbe s proteklim periodom  i donesenim budžetom.
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