[image: ]

PRO ALARM RJEŠENJA d.o.o.
Remete  156
10 000 Zagreb
OIB: 72864274418
Predmet: Pojašnjenje Poziva na dostavu ponuda naziv nabave: Nabava računalne opreme 1/1
PITANJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA:
Poštovana,
            vezano za predmet nabave „Nabava računalne opreme“, Ev. br. 1/1 zamoliti ću Vas pojašnjenje za slijedeće:

Dokumentacijom je traženo Korekivno održavanje sustava
· Korektivno održavanje sustava uključuje eventualne dorade funkcionalnosti sustava za upravljanje poslovnim procesima u realnom vremenu. Rok korektivnog održavanja započinje po potpisivanju Zapisnika o primopredaji/urednom izvršenju ugovornih obveza

Zamoliti ću Vas pojašnjenje što se sve podrazumijeva pod korektivnim održavanjem.

Da li pod time očekujete da se radi update na računalima/opremi koja se nudi na natječaju, kontrola AV definicija(e) i slično u roku koji je naveden ?

Nepoznanica je što točno očekujete u tom vremenu, a ponuđeno utječe 30% na Odabir Ponuditelja što je prilično jako bitna stavka.

Unaprijed hvala

Srdačan pozdrav




ODGOVOR:
Pod korektivnim održavanjem očekuje se sljedeće:
 
        On-line i on-site podrška koja uključuje rad na popravku do uspostave ponovne funkcionalnosti sustava otklanjanjem prijavljenih grešaka u najkraćem mogućem roku
        Pružanje korisničke programske podrške, u svrhu održavanja sustava u optimalnom radnom stanju u skladu s garantiranim specifikacijama proizvođača
        Eskalacija problema za ponuđenu opremu koja je pod jamstvom proizvođača
        Osiguranje optimalnih performansi sustava redovitim provjerama i korištenjem raspoloživih sistemskih alata te otklanjanje moguće degradacije performansi
        Održavanje domain kontrolera (update servera, promjene postavki servisa, popravak servera i servisa)
        Održavanje mail sustava (održavanje funkcionalnosti mail sustava, podešavanje sigurnosnih postavki, podešavanje funkcionalnih postavki)
        Održavanje Hyper-V servera (update servera, promjene postavki servisa, popravak servera i servisa, podešavanje sigurnosnih postavki i funkcionalnih postavki)
        Održavanje radnih stanica (update radnih stanica, podešavanje sigurnosnih postavki, podešavanje funkcionalnih postavki, podrška krajnjim korisnicima)
        Održavanje backup sustava (update servera, provjera ispravnosti backup sustava)
        Održavanje mrežne opreme (Preklopnici, bežična oprema, vatrozid, update sustava, promjene postavki na mrežnoj opremi, popravak mrežne opreme, podešavanje sigurnosnih postavki i funkcionalnih postavki)
        Održavanje konzole za sigurnost (provjera sinkronizirane sigurnosti između radnih stanica, servera i mrežne opreme (bežična oprema, vatrozid, Endpoint), provjera logova, promjena sigurnosnih i funkcionalnih postavki, popravak funkcionalnosti)

Minimalno vrijeme korektivnog održavanja sustava iznosi 6 (šest) mjeseci od dana primopredaje opreme. Ponude koje imaju vrijeme korektivnog održavanja kraće od 6 mjeseci neće biti razmatrane.



Zagreb, 17.06.2020.            					PRO ALARM RJEŠENJA d.o.o.

image1.png
809 REPUBLIKA HRVATSKA - Operativni program
¥ Ministarstvo regionalnoga razvoja EUROPSKI STRUKTURNI KONKURENTNOST
i fondova Europske unije |INVESTICISKI FONDOVI & = 1 KOHEZIIA

Europeka unie
Zejoano o fondova EU




