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1. oPCI PODACI

1.1 Podaci o Narucitelju

Naziv Narucitelja: Tavu d.o.o.

Adresa: Reisnerova ulica 100, 31000 Osijek, Hrvatska
OIB: 83200237288

Broj telefona: +38597 616 3556

1.2 Podaci o kontakt osobi Narucitelja

Kontakt osoba: David Zovko, direktor
E-mail: david@e-radionica.com
Broj telefona: +385 97 616 3556

1.3 Evidencijski broj nabave
IKT - Nabava 1
1.4 Dostupnost Poziva na dostavu ponuda
Poziv na dostavu ponuda s pripadaju¢im prilozima, pitanja i odgovori potencijalnih Ponuditelja te sve

obavijesti o izmjenama i dopunama Poziva na dostavu ponuda, bit ¢ée stavljene na raspolaganje
potencijalnim Ponuditeljima na web stranici: https://strukturnifondovi.hr/

1.5 Vrsta postupka

Narucitelj primjenjuje postupak nabave s obveznom objavom sukladno tocki 4.2. (Postupak nabave s
obveznom objavom) Pravila o provedbi postupaka_nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi
(NOJN) koji je sastavni dio Poziva na dostavu ponuda ,,Nabava i implementacija IKT poslovnih rjeSenja”.

1.6 Pojasnjenja i izmjene Poziva na dostavu ponuda

Za vrijeme trajanja roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu postavljati pitanja i zahtijevati
objasnjenja vezana za ovaj Poziv na dostavu ponuda. Ako se tijekom objave ukaZe potreba za izmjenom
Poziva na dostavu ponuda (ako gospodarski subjekt zahtijeva dodatne informacije, objasnjenja ili
izmjene u vezi s uvjetima iz Poziva tijekom roka za dostavu ponuda), ista ¢e biti transparentno i
istovremeno objavljena, na istim internetskim stranicama na kojima je objavljena i osnovna
dokumentacija (www.strukturnifondovi.hr) kako bi svi gospodarski subjekti bili upoznati s izmjenom.
Sva pitanja koja gospodarski subjekt Zeli postaviti Narucitelju, a proizlaze iz eventualnih nejasnoca u
sadrzaju Poziva na dostavu ponuda, kao i svaka druga komunikacija izmedu Narucitelja i gospodarskih
subjekata mora biti upuéena iskljucivo u pisanom obliku putem elektronicke poSte na e-mail adresu:
david@e-radionica.com.

1.7 Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa

Popis gospodarskih subjekata s kojima je Narucitelj u sukobu interesa u smislu odredbi iz tocke 1.2.
Pravila o provedbi postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN).

Narucitelj izjavljuje kako nema povezanih subjekata s kojima je u sukobu interesa.


https://strukturnifondovi.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/
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2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1 Opis predmeta nabave

Nabava se provodi u sklopu projekta ,Unaprjedenje poslovnih procesa tvrtke Tavu d.o.o. U svrhu
prilagodbe novim i pove¢anim zahtjevima trZista“, broj Ugovora: KK.03.2.1.19.0993, za koji je Korisnik
tvrtka Tavu d.o.o. dobila bespovratna sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj. Razdoblje
provedbe projekta traje od 01.07.2020. do 01.01.2021.

Narucitelj provodi postupak nabave u svrhu unaprjedenja poslovnih procesa proizvodnje, distribucije te
marketinskih aktivnosti tvrtke. Cilj nabave je odabir adekvatnog dobavlja¢a trazenih IKT poslovnih
rieSenja te dogovaranje uvjeta razvoja, isporuke, implementacije te edukacije zaposlenika za koristenje
novih implementiranih sustava. Nabava ¢e obuhvatiti i usluge edukacije 2 zaposlenika u trajanju 10 sati i
izrade 1 prirucnika za koristenje specificnog IKT poslovnog rjesenja. Od dobavljaca se ocekuje isporuke
kompletnog orizvoda kako je opisano u Prilogu 9. Tehnicka specifikacija i to:

1) 1 specificni ERP sustav s prilagodenim modulima za:

Automatizacija emailova: potvrda narudzbe, order shipped email. Na sve emailove mora biti mogude
dodavati privitke, kao $to je racun ili neki drugi PDF dokument. Svi template-ovi emailova su prilagodljivi.
Svakodnevno automatsko azuriranje tecaja pretvorbe valuta s MyPOS tecajne liste ili jednakovrijedno.

Mjesta troska — mogucnost definiranja neograni¢enog broja mjesta troska. Mjesto troska mogude
dodijeliti bilo kojem ulaznom ili izlaznom racunu. Po svakom mjestu troSka moguce generirati izvjeStaj na
kojemu se vidi ukupan prihod i rashod u odabranom vremenskom razdoblju. Svi ulazni i izlazni racuni se
po defaultu postavljaju na defultno mjesto troska, a ru¢no je moguce postaviti drugo mjesto troska.

Obrada uplata i isplata - automatski import iz .xls, .csv ili .xml datoteka ili jednakovrijedno izvadka banke
koji svakodevno dolazi na poseban email. Nakon dolaska na taj email, dokument se obraduje te se
izdvajaju uplate i isplate s rauna. Uplate se automatski povezuju s racunima ako odgovara iznos te
prema: pozivu na broj ILI broju narudZbe unutar opisa pla¢anja ILI imenu uplatitelja. Takoder mora
postojati mogucnost ruc¢nog uparivanja uplata s racunima, ukoliko se automatizmom ne pronadu racuni.

Ulazni ra¢uni — moguénost unosa ulaznih ra¢una u sustav. Ulazni raCun moze biti primka za artikle koje je
potrebno primiti na skladiste te generalni ulazni radun koji nema ulaz na skladiste.
Mogucnost kreiranja datoteka za pla¢anje u standardiziranom formatu koje se samo mogu uploadati na
internetsko bankarstvo i jednostavno izvrsiti placanje. Moguénost razvrstavanja po mjestu troska.
Povezivanje isplata sa izvoda i ulaznih ra¢una automatizmom prema iznosu i: broju ra¢una ILI nazivu
tvrtku. Ako se automatizmom ne pronadu racuni, mora postojati moguénost ruc¢nog uparivanja isplata i
ulaznih racuna.

Export podataka ulaznih i izlaznih racuna u standard .xml i .csv ili jednakovrijedno. Import i obrada .xml
datoteke ili jednakovrijedno dostavlja¢a o uplaéenim pouzeéima i payment procesora o zaprimljenim
uplatama. Oba dokumenta mora biti moguée povezati s raCunima na isti nacin kao i uplate s izvadaka.
Mora postojati mogucnost da se racun oznaci ru¢no kao placen u posebnim slucajevima, bez povezivanja
s uplatom na racunu.

Mogucnost generiranja izvjeStaja: Popis racuna, nabavne cijene racuna, izvjesée o uplatama generirano
iz izvadaka, dokumenata dostavljaca i payment procesora. Za svaku uplatu, prikazano je za koji racun se
odnosi, izvjeSée o isplatama generirano iz izvadaka, izvjeSée za odabrano mjestu troska, skart, radni
nalozi. Za sva izvje$c¢a potrebno je imati moguénost generiranja za to¢no odredeno vremensko razdoblje.

Oporezivanje - oporezivanje prema lokaciji kupaca te automatski odabir porezne stope s obzirom na

lokaciju. Prikaz cijena s porezom ili bez, s obzirom na lokaciju kupca.VEIS - Automatski EU VAT provjera

kupaca koristeé¢i VEIS API. Kupac ima moguénost unosa svog EU VAT ID-ja u posebno polje na svom
5
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korisnickom profilu. Automatski se provjerava je li broj ispravan. Ako je, sve cijene su mu prikazane bez
PDV-a.

Funkcionalnosti PCB order API-a:
Povezivanje na API - PCB shop omogucuje narucivanje tiskane plocice i stencila po narudzbi. Povezivanje
na API proizvodaca plocica za odredivanje cijena te kreiranje narudzbi tiskanih plocica i stencila.

Mogucnost odabira mnoStva opcija za tiskanu plocicu koje postoje u obliku padajucih izbornika ili radio
buttona ili slicno, ovisi o dizajnu. Nakon odabira svih opcija i dodavanja gerbera, plocicu je moguce
dodati u koS3aricu.

Dinamicki izracun cijena - bududi da postoji puno opcija za tiskanu plocicu, cijena plocice se izracunava
dinamicki za svaku promjenu opcija. Osnovna cijena se dobiva s API-ja, na Sto se primjenjuje nekoliko
uvjeta i formula kako bi se izraunala prodajna cijena.

Upload gerber datoteka — gerber datoteke su standard za izradu tiskanih plocica. Odsmah na pocetku
procesa narucivanja tiskane plocice po mjeri, moguée je uploadati vlastite gerber datoteke. Cijena se
mora modi izraCunati i bez uploada gerber datoteke, ali se ne moze napraviti narudzba bez gerber
datoteke. Nakon Sto je narudzba placena, automatski se Salje putem API-ja proizvodacu.

Skladiste:

MPN polja na proizvodima — svaki proizvod treba imati dodatno polje: MPN (Manufacturer Part Number)
— jedinstveni ID proizvoda koji globalno vrijedi za njega (ne ovisi o dobavljacu). Jedan proizvod moze
imati neograniceno MPN-ova.

Dobavljac¢i — na svakom proizvodu moguce postaviti njegove dobavljace. Prema toj opciji, kreirat ¢e se
Purchase Order-i.

Dodavanje MOQ i Multiplicity polja na proizvod — MOQ oznacava minimalnu mogucu koli¢inu koju je
moguce kupiti. Multiplicity oznacava , korak” kod kupnje nekog proizvoda.

»While stock lasts” — opcija za proizvod koja oznacava da se proizvod viSe nece dobavljati, checkbox na
konfiguraciji proizvoda. Dodaje se globalno  definirana  anotacija na proizvod.
Nakon §to stanje proizvoda na skladistu stigne na 0, na proizvodu se automatski oznacava ,Retired” te
obavljaju radnje vezane uz umirovljenje proizvoda, a nabrojane iznad. , While stock lasts” checkbox se
odznacuje.

Automatski unos ulaznog racuna nekih dobavlja¢a — za odredene dobavljace, treba postojati mogucnost
automatskog importa njihovih racuna u sustav.

Dobavljaci su:

1. Mouser (.pdf) — ako je dekodiranje PDF-a prekomplicirano, moZe se unos proizvoda napraviti
skeniranjem 2D bar kodova koji dolaze na vre¢icama svakog proizvoda s Mousera.

2. LCSC (.xls)

Svaki od ovih rac¢una sadrzava MPN (Manufacturer Part Number) prema kojemu se trebaju povezati
proizvodi s racuna s proizvodima koji su na skladistu. Ukoliko ne postoji proizvod s navedenim MPN na
skladistu, treba ponuditi moguénost kreiranja novog proizvoda ili dodavanja tog MPN-a na postojedi
proizvod.

Povezivanje na APl dobavljaca — koristeéi Octopart.com API ili jednakovrijedno, postoji moguénost za
dohvacanjem cijena kod mnogih dobavljac¢a. Stoga, kod svakog dobavljaca za kojega se Zeli koristiti
dohvacanje cijena putem Octopart API-ja ili jednakovrijedno, treba biti moguce dodati Octopart ID ili
jednakovrijedno kako bi sustav mogao povezati tog dobavlja¢a i info kojega dobije od Octopart ili
jednakovrijedno.
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Mogucnost kreiranja narudzbe dobavljacu (Purchase Order) te nakon primitka pretvaranje narudzbe
dobavljacu u Ulazni ra¢un s primkom robe.

Automatsko narucivanje i predvidanje stanja skladista — sustav automatski treba predvidjeti koliko ée se
prodavati koji proizvod. Prilikom kreiranja Purchase Ordera , sustav treba biti u mogucnosti odrediti
potrebnu koli¢inu za narucivanje. Postavljanjem vremenskog perioda do kojega Zelimo da ,stock lasts”
te broja zaokruZivanja kolicine (ako je koli¢ina 47, a zaokruzivanje na desetice, narucit ¢e se 50 komada),
sustav treba generirati popis s proizvodima i njihovim koli¢inama kako bi se osigurala dostatna
predvidena koli¢ina proizvoda za taj vremenski period. U navedenom popisu, proizvodi su grupirani po
dobavlja¢ima. Moguée je iskljuciti neke dobavljace, ¢im se proizvod prebacuje kod idué¢eg najpovoljnije
dobavljaca automatski. Za svakog dobavljaca je iz ovog popisa moguce kreirati Purchase Order. Broj
zaokruzivanja koli¢ine moze biti: 5, 10, 50, 100, 500, 1000, 5000. Na PO se direktno ukljuCuju sve
komponente koje se nalaze na BOM-ovima koji imaju status , Waiting for parts”. Ukoliko proizvod koji se
treba naruciti ima vise MPN-ova, sustav ¢e automatski odabrati najpovoljniji nakon $to je provjerio
cijene koristeéi API. Purchase order mora biti moguce exportati i kao Excel datoteku koja ima, izmedu
ostalih, stupac s odabranim MPN. Nakon kreiranja PO, proizvodu se na njegovim postavkama dodaje taj
dobavljac. Ako proizvodu nije moguce provijeriti cijenu putem MPN-a i API-ja, narucuje se kod dobavljaca
koji mu je postavljen na njegovim postavkama. Uzeti u obzir i trenutno dostupnu koli¢inu prilikom
odredivanja od koga ce se kupiti proizvod. Informacija je dostupna preko APIl-ja. Ako za proizvod nema
APl-ja, ignorirati dostupne koli¢ine. Ako proizvod nije nigdje dobavljiv (svuda je dostupnost 0 kom),
takoder prikazati poruku o tome krajem tog proizvoda.

2) 1 specificni MRP sustav s prilagodenim modulima za:

BOM (Bill Of Material) — BOMovi (normativi) su dostupni i koriste se za proizvodljive proizvode. Proizvod
moze i ne mora imati svoj BOM (mogu i postojati dvije vrste proizvoda ako ¢e implementacija biti
jednostavnija).

Work orders (Radni Nalog) — radni nalog je dokument koji pokazuje da se prema odredenom BOM-u
proizvodi proizvodljiv proizvod. Svi proizvodi s BOM-a ucitavaju se u radni nalog. Koli¢ine proizvoda s
BOM-a mnoZe se s koli¢inom proizvoda koji se Zeli proizvesti te ¢ine ukupnu potrebnu koli¢inu za
proizvodnju. Radni nalog moZe imati stanja: Draft — skica, nedovrsen radni nalog, Waiting for parts —
dovrsen radni nalog, ali nedostupne sve komponente, In progress — radni nalog je sada u izradi, Finished
— radni nalog je dovrsen i zatvoren, Overdue — radni nalog nije dovrsen, a prosao je datum i sat izvrSenja.
Od globalnih parametara, za svaki radni nalog mora biti mogude postaviti datum i sat pocetka, datum i
sat zavrSetka, radno mjesto. Radna mjesta se definiraju globalno. Radni nalog se ne moZe postaviti u
stanje ,,U izradi“ dok nisu sve komponente dostupne.

PARTS BOM QUOTE — posebna vrsta ponude koja se koristi za izra¢un troSkova izrade nekog proizvoda.
Kreira se importom .csv ili Excel datoteke ili jednakovrijedno. Nakon importa, potrebno je povezati
stupce importanog dokumenta sa vaznim podacima, a to su: MPN, quantity. Potrebno ukucati Zeljenu
koli¢inu proizvoda za proizvodnju te marZzu u postotku koja se nadodaje na cijenu proizvoda.
Nakon toga, sustav s dostupnog  APl-ja dohvaca cijene svakog proizvoda.
Za one proizvode za koje ne moZe pronadi cijenu koriste¢i API, moguée je rucno ukucati cijenu.
Omogucen je print i export navedenog dokumenta.

Robno-materijalno poslovanje — postoje dva skladiSta — robno i proizvodno. Prilikom proizvodnje
potrebno je to¢no odredene proizvode koji su potrebni za proizvodnju prebaciti u materijalno skladiste
(tj. one proizvode koje pripadaju normativu koji se trenutno proizvodi te u koli¢ini u kojoj se proizvodi).
Na materijalnom skladistu se rade radni nalozi. Nakon kreiranja radnog nalogu, iskoristiti proizvode iz
materijalnog skladista (koje u ovom trenu ostaje potpuno prazno) te konacno staviti proizvedni proizvod
u potrebnoj koli¢ini u robno skladiste. Za navedene radnje potrebno je generirati skladiSne dokumente -
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nakon zavrSetka gore navedenog automatiziranog procesa, automatski kreirati dokumente vezane uz
sva navedena prebacivanja proizvoda.

Scrap — nakon zavrSetka radnog naloga, omoguditi unos Skarta — proizvoda koji nisu uspjesno
proizvedeni. Generirati dokument za Skart.

3) 1 specificni CRM sustav s:

Automatska obrada narudibi — operater u skladistu klikom na button kreée s obradom narudzbi
automatiziranim putem: Sve narudzbe koje su spremne za preuzimanje automatski se obraduju: za
placene narudzbe se kreira racun koji se automatski printa (bez otvaranja dodatnog izbornika ili
downloadanja pdf-a). Ra¢un je na odgovarajuéem jeziku i valuti te templateu. Odmah s racunom
automatski se printaju i naljepnice koje se lijepe na proizvode na termalnom printeru. Naljepnice se
printaju iz zadanog templatea (opisano dolje) te u koli¢ini 1 po vrsti proizvoda. Ne otvara se dodatni
izbornik niti downloada PDF. Odmah nakon toga automatski se printa i naljepnica za shipping. Ako se
radi o slanju poStom, printa se naljepnica prema template-u. Ako se radi o slanju putem GLS-a ili DHL-a,
preko APIl-ja se kreira naljepnica te printa na termalnom printeru. Naljepnice se printaju automatski, bez
otvaranja dodatnih izbornika i downloada pdf-a. Omoguditi status ,, Djelomi¢no isporuc¢eno” za narudzbe
koje nisu u potpunosti isporucene

Osim gore opisane automatske obrade narudzbi, narudzbe je takoder moguce i rucno pregledavati.
NarudZbe je moguce i ru¢no obradivati klikom na button na stranici narudzbe s kojim se pokrece isti
postupak kao i kod automatske obrade svih narudibi, samo Sto se obraduje samo jedna
narudzba. Pregled ,Djelomicno isporuceno” narudzbi — izbornik u kojemu je moguce pregledati
djelomicno isporucene narudzbe.

Automatsko otkazivanje narudzbe — ukoliko odredeni defaultni broj dana nakon narudibe ne postoji
uplata za narudzbu, ona se automatski otkazuje te emaliom obavijestava kupca.
Na narudzbi je moguce promijeniti parametar broj dana nakon kojega se otkazuje narudzba.

Naljepnice za proizvode — spomenute naljepnice za proizvode na odredeni template dodaju svoje
podatke: naziv, SKU, URL, opis, broj narudzbe, vrijeme i datum printa naljepnice itd.

4) Edukacija do minimalno 2 zaposlenika u trajanju od minimalno 10 sati.

Ponuditelj je duzan osigurati edukacije za minimalno 2 djelatnika Narucitelja za koristenje sustava
kreiranog kroz fazu 1 projektne nabave.
Edukacije ¢e se vrsiti na vise nac¢ina: minimalno 10 sati uZivo (u sjedistu Narucitelja).

5) 1 prirucnik za koriStenje specificnog IKT poslovnog rjesenja.

Priru¢nik sadrZava pisana uputstva koristenja razvijenog IKT rjeSenja, zajedno sa specifikacijama u pdf ili
jednakovrijedno.

U okviru predmeta nabave od odabranog ponuditelja se ocekuje izvrsenje sljededih usluga:
1) lzrada ERP poslovnog rjesenja
2) lzrada MRP poslovnog rjesenja
3) lzrada CRM poslovnog rjesenja
4) Edukacija zaposlenika
5) Implementacija specificnih IKT poslovnih rjesenja
6) Prirucnik za upotrebu
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Predmet nabave nije podijeljen na grupe jer predmet nabave predstavlja nedjeljivu cjelinu. Ponuditelji
mogu ponuditi traZzene usluge putem priloga 5. TroSkovnik.

2.2 Troskovnik
Troskovnik se nalazi u prilogu 5. TroSkovnik te kao takav €ini sastavni dio poziva na dostavu ponuda.

2.3 Mjesto izvrsenja predmeta nabave
Sjediste Ponuditelja i Narucitelja.
2.4 Rok isporuke predmeta nabave

Pocetak pruzanja usluge zapocinje danom obostranog potpisa ugovora. Krajnji rok pruzanja usluga je
sukladno roku koji je Ponuditelj sam postavio, a 01.01.2021. je krajnji datum razdoblja provedbe
projekta KK.03.2.1.19.0993 u kojem Naruditelj ima ulogu glavnog Korisnika.

Ukupni rok za izvrSenje stavki 1.i 2. je rok koji je Ponuditelj sam postavio u ponudi, a maksimalni rok je
120 dana od potpisa ugovora. Rok izvrsenja stavki 3. do 6. je zaklju¢no sa Zapisnikom o primopredaji.

Dovrsetak izvodenja stavki 1. do 2. spada u 1. fazu, a dovrsetak izvodenja stavki 3. do 6. spadaju u 2. fazu
izvrSenja ugovora. Nakon urednog izvrSenja 1. faze slijedi lzvjestaj o izvrSenju 1. faze, a nakon izvrSenja
2. faze slijedi Zapisnik o primopredaji.

U slucaju produljenja razdoblja provedbe projekta KK.03.2.1.19.0993, koje je odobreno od strane
nadleznih tijela (Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta te Hrvatska agencija za malo
gospodarstvo, inovacije i investicije), odabranom ponuditelju Narucitelj moZe odobriti produljenje
izvrsavanja usluge do kraja razdoblja provedbe projekta. U potonjem slucaju, s odabranim ponuditeljem
sklopit ¢e se Aneks glavnog Ugovora. Uredna isporuka se potvrduje primopredajnim zapisnikom,
ovjerenim od strane Narucitelja i Isporucitelja.

3. TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Zahtjevi definirani Tehnickom specifikacijom ovoga poziva predstavljaju minimalne tehnicke
karakteristike koje ponudene usluge moraju zadovoljavati te se iste ne smiju mijenjati od strane
Ponuditelja. Minimalne karakteristike pojedine usluge opisane su u Prilogu 9. Tehnicke specifikacije, a
ukljuéuju:

ERP sustav

MRP sustav

CRM sustav

Implementacija specifi¢nih IKT poslovnih rjesenja
Edukacija zaposlenika

Izrada priruc¢nika za koristenje

Izvodac preuzima obvezu da tijekom razdoblja izrade softverske platforme, najmanje jedan ¢lan
stru¢nog tima, najmanje 2 radna dana u svakom tjednu provedbe Ugovora provede u uredima
Narucitelja radi stalnog uskladivanja detalja u projektu.

Priroda projekta zahtjeva superviziju rada programeta i konstantno uskladivanje izmedu stru¢nih osoba

narucitelja i izvodaca zbog cega lzvodac preuzima obvezu da tijekom razdoblja izrade softverske

platforme, najmanje jedan ¢lan stru¢nog tima, najmanje 2 radna dana u svakom tjednu provedbe

Ugovora provede u uredima Narucitelja radi stalnog uskladivanja detalja u projektu. Uz isporuceni

softver potrebno je ponuditi i uklju¢eno razdoblje korektivnog odrzavanja. Duzina uklju¢enog razdoblja
9
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odrzavanja biti ¢e jedan od kriterija bodovanja prilikom ocjene ponuda. Kroz ponudeno razdoblje
korektivnog odrzavanja ponudac preuzima obvezu uklanjanja eventualno uocenih nedostataka, te izradu
korekcija manjeg obima bez dodatnih troskova za narucitelja. Izmjene manjeg obima ovdje znace sve
izmjene dodatno trazene od Narucitelja koje zahtijevaju do maksimalno 150 sati rada programera
kumulativno u razdoblju uklju¢enog korektivnog odrzavanja. Izmjene manjeg obima ne obuhvadaju
otklanjanje nedostataka uocenih u aplikaciji tijekom koristenja, te isti ne ulaze u gore spomenutih 150

sati.

NAPOMENA: Za sva dodatna pojasnjenja specifikacija, molimo Vas da nas kontaktirate putem
kontakata navedenih u Tocki 1.2 ovog Poziva.

Ponuditelj mora ponuditi cjelokupni opseg predmeta nabave. U ponudi moraju biti ponudene sve stavke
na nacin kako je to definirano u troSkovniku. Ponude koje ne obuhvacaju sve stavke troskovnika ili
trazenog opsega predmeta nabave neée se razmatrati.

4. RAZLOZI ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Dokumenti kojima se dokazuje nepostojanje razloga za iskljutenje moraju biti na hrvatskom jeziku i
latinicnom pismu. Ukoliko je dokument pisan na stranom jeziku razli¢éitom od hrvatskoga, uz prilaganje
dokumenata na stranom jeziku, ponuditelj je duzan prilozZiti i prijevod na hrvatski jezik.

U slucaju zajednice ponuditelja, okolnosti vezane uz razloge za isklju¢enje utvrduju se za sve ¢lanove
zajednice ponuditelja pojedinacno te se dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje razlozi za
iskljucenje moraju dostaviti za svakog ¢lana zajednice ponuditelja.

Ukoliko ¢ée dio ugovora o nabavi ponuditelj dati u podugovor jednom ili viSe podugovaratelja, okolnosti iz
ove tocke utvrduju se pojedinacno i za podugovaratelje te je u ponudi potrebno dostaviti dokumente
kojima se dokazuje da za podugovaratelja ne postoje razlozi za isklju¢enje. Ukoliko narucitelj utvrdi da
postoje razlozi za iskljuCenje podugovaratelja, zatraZit ¢e od gospodarskog subjekta zamjenu tog
podugovaratelja u primjerenom roku, ne kra¢em od 5 (pet) dana.

4.1 Obvezni razlozi za isklju¢enje gospodarskog subjekta
Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarski subjekt iz postupka ukoliko:

* je on ili osoba ovlastena za njegovo zakonsko zastupanje pravomoc¢no osudena za kazneno djelo
sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma, financiranja terorizma, pranja
novca, djecjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima,

* nije ispunio obavezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu plaéanje tih obveza nije dopusteno ili je odobrena
odgoda placanja,

* jelazno predstavio ili pruzio neistinite podatke u vezi s uvjetima koje je Naruditelj naveo kao razloge
za iskljucenje ili uvjete kvalifikacije.

* je ustecaju ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja stecajni upravitelj ili sud, ako
je u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj
situaciji koja proizlazi iz slicnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima,

* jeu posljednje dvije godine do pocetka postupka nabave ucinio tezak profesionalni propust koji
Narucitelj moze dokazati na bilo koji nacin.

Nepostojanje razloga za iskljucenje ovog Poziva na dostavu ponuda ponuditelj ¢e dokazati potpisanom
izjavom koju dostavlja s ponudom. Odgovaraju¢om izjavom smatrat ¢e se popunjena lzjava iz Priloga 3
ovog Poziva. Izjava ne smije biti starija od datuma objave poziva. Izjavu nije potrebno ovjeravati kod
nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog
nastana gospodarskog subjekta.

10
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5. UVJETI SPOSOBNOSTI GOSPODARSKOG SUBJEKTA

5.1 Pravna sposobnost

Gospodarski subjekt mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar u
drzavi njegova poslovnog nastana. Gospodarskom subjektu je dopusteno dostavljanje trazenih
dokumenata u izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici.

*  Gospodarski subjekt kao dokaz u ponudi dostavlja odgovarajuéi izvadak iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra koji se vodi u drZavi njegova poslovnog
nastana. Tvrtka mora poslovati minimalno 1 punu financijsku godinu.

Gospodarski subjekt mora pravnu sposobnost dokazati i u odnosu na ¢lanove zajednice gospodarskih
subjekata i/ili podugovaratelje.

5.2 Ekonomska i financijska sposobnost
Gospodarski subjekt kao dokaz ponudi dostavlja:

* lzjavu da je ukupni promet gospodarskog subjekta u posljednjoj financijskoj godini (2019.)
iznosio minimalno 750.000,00 kn (sedamsto pedeset tisu¢a kuna). Gospodarski subjekt
moZe koristiti obrazac izjave iz Priloga 8 ovog Poziva.

Gospodarski subject dokazuje da ima potrebnu financijsku snagu kako bi u roku i kvalitetno izvrsio
usluge koje su predmet nabave.

5.3 Tehnicka i struéna sposobnost

5.3.1 Popis pruZenih usluga

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i tijekom 1 (jedne)
godine koje prethode toj godini uredno:

® Pruzio usluge iste ili sliche predmetu nabave. Vrijednost uredno izvrSenih usluga mora biti
jednaka ili ve¢a od 750.000,00 kn (sedamsto pedeset tisuéa kuna).

Gospodarski subjekt navedenu tehnicku i struénu sposobnost dokazuje popisom glavnih pruzenih
usluga potpisanim i ovjerenim od strane osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta. Popis
mora minimalno sadrZavati naziv i sjediSte druge ugovorne strane, naziv i opis izvrSenih usluga,
vrijednost izvrSenih isporuka, datum i mjesto izvrSenja te kontakt osobe druge ugovorne strane za
provjeru navedenih podataka. Gospodarski subjekt moZe koristiti obrazac popisa iz Priloga 6 ovog
Poziva.

Ukoliko je gospodarski subjekt iskustvo stekao kao clan zajednice gospodarskih subjekata, u popisu
isporuka koji dostavlja mora biti jasno naznaceno koji dio poslova i za koju vrijednost su isti izvrSeni.

U slucaju postojanja sumnje u istinitost podataka dostavljenih od strane gospodarskog subjekta,
narucitelj zadrzava pravo izravno od druge ugovorne strane zatraZiti provjeru istinitosti dostavljenih
podataka.

5.3.2 Obrazovne i struéne kvalifikacije

Gospodarski subjekt mora dokazati da ¢e u svrhu izvrSenja usluga koje su predmet ove nabave, imati na

raspolaganju minimalno dva stru¢njaka s minimalno zavrSenim preddiplomskim sveudiliSnim studijem
11
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tehnicke struke s minimalno cetiri (4) godine radnog iskustva u slicnim ili istim poslovima predmetu
nabave.

Gospodarski subjekt kao dokaz dostavlja dokument o stecenoj stru¢noj spremi za navedene struénjake
te izjavu u kojoj se navode struénjaci koji ée biti na raspolaganju za pruzanje usluga. Izjava mora
sadrzavati ime i prezime strucnjaka, stru¢nu spremu, naziv obrazovne institucije, ukupno radno iskustvo
te naziv poslodavca. lzjava mora biti ovjerena od strane gospodarskog subjekta. Gospodarski subjekt
moze koristiti obrazac iz Priloga 7 ovog Poziva.

5.3.3 Demo testiranje ponudenog modula

Gospodarski subjekt, prije donoSenja Odluke o odabiru, mora omoguditi testiranje ponudenog
komunikacijskog modula u cilju provjere zadovoljenja trazenih tehnickih zahtjeva unutar Tehnicke
specifikacije.

U tu svrhu, svaki ponuditelj je duzan u sklopu Ponude dostaviti web poveznicu i podatke za pristup u
svrhu testiranja na funkcionalan ponudeni modul/aplikaciju s testnim podacima. Web poveznica mora
biti aktivna od datuma predaje ponude do datuma donosenja odluke o odabiru.

Narucitelj ¢e provesti provjeru modula opisanog u funkcionalnim i tehnickim zahtjevima prije donosSenja
Odluke o odabiru, na nacin da ée najprije pozvati najpovoljnijeg Ponuditelja da pristupi demo testiranju.
Ukoliko demo komunikacijskog modula najpovoljnijeg Ponuditelja ne bude zadovoljio sve trazene
karakteristike, Narucitelj ¢e ponudu odbiti te ée zatraziti sljedeceg najpovoljnijeg ponuditelja da pristupi
demo testiranju.

Provjeri ¢e prisustvovati najmanje tri predstavnika Narucitelja. U slu¢aju potrebe, Narucitelj moze, uz
najavu najkasnije tri dana ranije, traZiti da predstavnik ponuditelja bude prisutan na lokaciji Narucitelja
za vrijeme provjere ili osigura minimalno online predstavljanje stanja i funkcionalnosti.

Narucitelj trazi demo modula jer Zeli modul u Sto kracem vremenu od trenutka ugovaranja poceti
koristiti u produkcijskom radu. Stoga se Narucitelj Zeli uvjeriti da je Ponuditelj u moguénosti postojece
rjeSenje prilagoditi u predlozenom vremenskom roku izrade.

6. POSEBNI UVJETI IZVRSENJA UGOVORA

Ukoliko Gospodarski subjekt planira kroz provedbu koristiti vanjski komercijalni programski kod duzan je
posjedovati licencu ovlastenog od strane nositelja komercijalnih prava.

Navedene liceence moraju imati valjanost do zavrsetka Ugovora. Ukoliko odabranom ponuditelju istjece
licenca tijekom trajanja Ugovora, duZan je provesti obnovu licence. Odabrani ponuditelj je duZan tijekom
trajanja Ugovora dostaviti Narucitelju presliku obnovljenih licenci u roku od 10 dana od primitka
obnovljenih licenci ili potvrde certifikacijske ku¢e o provedenom nadzoru, bez nesukladnosti, za svaki
pojedinu liceencu.

e Gospodarski subjekt, u sluc¢aju koristenja vanjskih komercijalnih programskih kodova kao dio
rjeSenja projektne ponude, duzan je dostaviti potvrdu liceence prema gore navedenim uvjetima.
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7. PONUDA

—

7.1 Sadrzaj ponude

- Ispunjen Ponudbeni list

- Ispunjen obrazac Podaci o podizvoditeljima (ako je primjenjivo)
- Ispunjena izjava o nepostojanju razloga za iskljucenje

- Ispunjena izjava o roku dovrsetka 1.faze

- Ispunjen Troskovnik

- Ispunjen obrazac Popisa pruzenih usluga

- Ispunjena Izjava o tehnic¢kim struénjacima

- Ispunjena Izjava o ukupnom prometu

- Ispunjena Tehnicka specifikacija

- Jamstvo za ozbiljnost ponude

- Ostali dokumenti kojima se dokazuju uvjeti sposobnosti

- Ostali dokumenti potrebni za bodovanje u okviru ekonomski najpovoljnije ponude

7.2 Nacin izrade ponude

Ponuda mora biti potpisana i pecatirana od strane osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog
subjekta. Predaje se jedan primjerak ponude na adresu iz t. 7.3. ovog Poziva.

Od ponuditelja se ocekuje da pregleda cjelokupni Poziv na dostavu ponuda, ukljucujuéi sve upute,
obrasce, uvjete i specifikacije. Ponuda koja je suprotna odredbama ovog Poziva i koja sadrzi pogreske,
nedostatke odnosno nejasnoce te ako pogreske, nedostaci odnosno nejasnoce nisu uklonjive ili u kojoj
pojasnjenjem ili upotpunjavanjem ponude nije uklonjena pogreska, nedostatak ili nejasnoca u svakom je
pogledu rizik za ponuditelja i moZe rezultirati odbacivanjem takve ponude. Ponuditelju je dopusteno
dostavljanje trazenih dokumenata u izvorniku, u ovjerenoj ili neovjerenoj preslici, osim jamstva za
ozbiljnost ponude (koje mora biti u izvorniku). Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis
elektronicke isprave.

7.3 Nacin dostave ponude

Ponuda se dostavlja preporu¢enom postom u zatvorenoj omotnici do krajnjeg roka za dostavu ponuda
na adresu: Tavu d.o.o., Vinkovacka ulica 68, 31000 Osijek, Hrvatska; s naznakom: ,,Ponuda za nabavu
br. IKT - Nabava 1 — ne otvaraj”’. Na poledini omotnice navodi se naziv i adresa ponuditelja/zajednice
ponuditelja.

7.4 Nacin dostave jamstva za ozbiljnost ponude

Jamstvo za ozbiljnost ponude se dostavlja u IZVORNIKU, zajedno s ostatkom sadrZaja ponude. U slucaju
ponude zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti bilo koji ¢lan
zajednice gospodarskih subjekata, u cjelokupnom iznosu.

7.5 Jezik i pismo ponude

Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latinichom pismu.
Narucitelj u ovom Pozivu na dostavu ponuda, kao i gospodarski subjekti u ponudi mogu koristiti pojedine
izraze koji se smatraju internacionalizmima. Internacionalizam ima medunarodnu i visejezicnu primjenu
odnosno izraz koji se uvrijezio u hrvatskom jeziku kao posudenica. Iznimno pojedini dijelovi ponude
(isklju€ivo pojedine rijeci ili sintagme) mogu biti i na stranom jeziku, i to samo za pojmovlje za koje ne
postoji ili odgovarajuce ili uvrijezeno stru¢no pojmovlje na hrvatskom jeziku, a koje se u stru¢nom jeziku
rabi kao takvo i samorazumljivo je na stranom jeziku. U slucaju dostavljanja ponude ili dijela ponude na
nekom drugom jeziku osim hrvatskog jezika ponuditelj je duzan u ponudi, uz tekst na drugom jeziku,
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dostaviti i prijevod na hrvatskom jeziku. Prijevod ne mora biti osiguran od strane ovlastenog sudskog
tumaca.

7.6 Alternativne ponude

Alternativne ponude nisu prihvatljive. Gospodarskom subjektu koji preda ili sudjeluje u vise ponuda kao
samostalni ponuditelj ili ¢lan zajednice ponuditelja, bit ¢e odbijene sve njegove ponude, kao i ponude u
kojima je ¢lan zajednice ponuditelja. Gospodarski subjekt koji predaje samostalnu ponudu ili je ¢lan
zajednice ponuditelja, moZe sudjelovati i kao podugovaratelj na kojeg se oslanja drugi
ponuditelj/zajednica ponuditelja.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. Izmjena i/ili
dopuna ponude dostavlja se na isti nacin kao i osnovna ponuda s obveznom naznakom da se radi o
izmjeni i/ili dopuni ponude. U tom se slucaju ponude otvaraju obrnutim redoslijedom zaprimanja, a
vremenom zaprimanja smatra se dostava posljednje verzije izmjene ponude. Ponuditelj moze do isteka
roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava se
dostavlja na isti na¢in kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude.
Dostavljena ponuda i pratec¢a dokumentacija se ne vraéaju ponuditelju.

7.7 Cijena ponude

Cijena ponude mora biti iskazana u kunama kao nepromjenjiva (fiksna). Cijena koja ¢e biti iskazana u
ponudi mora obuhvadati sve troSkove odabranog ponuditelja kako je opisano u Tocki 2.1. Opis predmeta
nabave.

Cijena ponude mora ukljucivati sve troSkove putovanja, te odabrani ponuditelj tijekom realizacije
ugovornih obveza nece iskazivati niti napladivati nikakve dodatne troskove nastale tijekom provedbe
testiranja softverskog rjeSenja na zadanim lokacijama. Naruditelj nece priznavati nikakve dodatne
troskove. U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uracunati svi troSkovi i popusti.
Ponuditelj u Ponudbeni list i TroSkovnik unosi cijene koje se izrazavaju u kunama (HRK). Cijene smiju biti
iskazane s najvise dvije decimale. U slucaju da Ponuditelj nije u sustavu PDV-a, na mjesto predvideno za
upis PDV-a stavlja 0,00 kn, a na mjesto ukupne cijene s PDV-om stavlja isti iznos kao i kod cijene bez
PDV-a. Ponuditelj je u Troskovniku duzan ponuditi sve usluge opisane u Tocki 2.1 Opis predmeta nabave
na nacin da ih raspodjeli na sljedece stavke:

Izrada MRP poslovnog rjesenja

Izrada CRM poslovnog rjesenja

Izrada ERP poslovnog rjesenja

Edukacija zaposlenika

Implemetacija specifi¢nih IKT poslovnih rjesenja
Izrada priruc¢nika

Ponuditelj upisuje jedini¢nu cijenu za svaku od navedenih stavki i ukupnu cijenu svake stavke bez poreza
na dodanu vrijednost (PDV-a).

Ponuditelj je obvezan prije dostavljanja ponude prouciti kompletan Poziv o nabavi s prilozima temeljem
koje ¢e ponuditi izvodenje predmeta nabave.
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7.8 Neuobicajeno niska cijena

Ako je u ponudi iskazana neuobicajeno niska cijena ponude ili neuobicajeno niska pojedina jedini¢na
cijena Sto dovodi u sumnju moguénost isporuke predmeta nabave, narucitelj moZe odbiti takvu ponudu.
Kod ocjene cijena narucitelj uzima u obzir usporedne iskustvene i trziSne vrijednosti te sve okolnosti pod
kojima ce se izvrsavati odredeni ugovorni odnos. Prije odbijanja takve ponude narucitelj ¢e pisanim
putem od ponuditelja zatraZiti objasnjenje s podacima o sastavnim elementima ponude koje smatra
bitnima za izvrSenje ugovornog odnosa, a ti podaci mogu se posebice odnositi na: ekonomicnost u
procesu pruzanja usluga, iznimno povoljne uvjete koji su dostupni ponuditelju pri pruzanju usluga,
pridrzavanje odredaba koje se odnose na poreze, zastitu okoli$a, zastitu radnog mjesta i radne uvjete,
moguénost da ponuditelj prima drzavnu potporu. Narucitelj] mora provjeriti podatke o sastavnim
elementima ponude iz objasSnjenja ponuditelja, uzimajué¢i u obzir dostavljene dokaze. Naruditelj
provjerava jesu li cijene ekonomski objasnjive i logicne, a osobito moZe provijeriti jesu li u cijeni bitnih
stavki sadrzZani svi troskovi (osoblja, usluga itd.) te je li cijena za trZiSno vrijednije, odnosno kvalitetnije
stavke u pravilu visa nego za trziSno manje vrijedne, odnosno manje kvalitetne stavke.

7.9 Rok valjanosti ponude

Ponuda mora biti valjana najmanje 30 dana od krajnjeg roka za dostavu ponuda. Ako do trenutka
sklapanja ugovora istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj moze traZiti od Ponuditelja primjereno
produzenje roka valjanosti ponude.

8. KRITERI ZA ODABIR PONUDE

Kriterij na kojem narucitelj temelji odabir je ekonomski najpovoljnija ponuda.

U svrhu odredivanja ekonomski najpovoljnije ponude, naruditelj ée ocijeniti valjane ponude prema
sljedecim kriterijima:

* Cijena ponude — CP (30%) — maksimalno 30 bodova
* Iskustvo stru¢njaka — IS (10%) — maksimalno 10 bodova
* Rokizvrsenja 1. faze — R1 (30%) — maksimalno 30 bodova

* Ukljuceno vrijeme korektivnog odrzavanja softvera — OS (30%) — maksimalno 30 bodova

Ekonomski najpovoljnijom ponudom smatra se ponuda kojoj se dodijeli najveéi broj bodova sukladno
navedenim kriterijima. Ukupan broj bodova koji ¢e se dodijeliti ponudi racuna se prema sljedecoj
formuli:

EP=CP+IS+R1+0S
pri éemu je:

EP — ukupan broj bodova ponude po kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude
CP - broj bodova ponude koja se ocjenjuje po kriteriju ,,cijena ponude”

IS — broj bodova ponude koja se ocjenjuje po kriteriju ,iskustvo stru¢njaka“
R1 — broj bodova ponude koja se ocjenjuje po kriteriju ,,rok dovrsetka 1. faze”
OS - broj bodova ponude koja se ocjenjuje po kriteriju “uklju¢eno vrijeme
korektivnog odrzavanja softvera”

Maksimalan broj bodova koji ponuda moze ostvariti zbrojem svih bodova po oba kriterija je 100,00.
Bodovi se zaokruZuju na dvije decimale.

15



Ovaj poziv se financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj
SadrZaj ovih materijala iskljuciva je odgovornost tvrtke Tavu d.o.o.

n Y @809 REPUBLIKA HRVATSKA ll Operativni program
\ w Ministarstvo regionalnoga razvoja e EUROPSKI STRUKTURNI .- KONKURENTNOST
Europska unija 1 i fondova Europske unije | INVESTICI)SK| FONDOVI | KOHEZIJA

Zajedno do fondova EU
—

Ako su dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ekonomski najpovoljnije
ponude, narucitelj ée odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

Cijena ponude (CP)

Prilikom ocjenjivanja ponude prema kriteriju financijske ocjene ponude (CP) Narucitelj ¢e razmatrati
cijenu ponude bez PDV-a. Maksimalni broj bodova koji ponuda moZe dobiti prema ovom kriteriju je 30.

Ponuditelj koji dostavi ponudu s najnizom cijenom, a koja predhodno nije izuzeta prema kriteriju 7.8
Neubicejeno niska cijena, dobit ¢ée maksimalan broj bodova. Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju
izraCunava se prema sljede¢oj formuli:

CP=(CP1/PO)*30

CP - broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu
CP1 - najniza cijena ponudena u postupku nabave

PO — cijena ponude koja je predmet ocjene

30 — maksimalni broj bodova

Iskustvo strucnjaka (IS)

Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje iskustvo rada struénog osoblja koje ¢e biti uklju¢eno u
izvrSenje usluge. Maksimalni broj bodova koji valjana ponuda moze dobiti prema ovom kriteriju je 10.

Kljuéni stru¢njak br. 1 koji ¢ée biti angaZiran za izvrSenje usluga - ocjenjuje se iskustvo rada u pruzanju
usluga istih ili slicnih predmetu nabave gdje je stru¢njak naveden kao voditelj projekta.

Kljuéni stru¢njak br. 2 koji ¢ée biti angaZiran za izvrSenje usluga - ocjenjuje se iskustvo rada u pruzanju
usluga istih ili slicnih predmetu nabave.

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju prikazana je u tablici:

Iskustvo strucnjaka (IS) Broj izvrsSenih usluga Bodovi (B) Maksimalni broj
bodova po stru€njaku |
Klju€ni struénjak br. 1 — od1ldo3 1 bod
Voditelj projekta od3do6 3 boda 7
od 7 na vise 7 boda
Kljucni strucnjak br. 2 —iskustvo | od 1 do 1 bod
od 4 na vise 3 boda 3

Za ostvarivanje bodova na ovom kriteriju Ponuditelj treba za svakog predloZenog stru¢njaka dostaviti:
«  Zivotopis

*  Popis uredno realiziranih relevantnih projekata u kojima je strucnjak sudjelovao izvrsavajudi
usluge iste ili slicne predmetu nabave (odnosno usluge traZzene u funkciji klju¢nog strucnjaka
br.1/ br.2.). Popis treba sadrzavati minimalno:

Naziv i opis izvrSenih usluga
Vrijednost izvrsenih usluga

Datum i mjesto izvrSenja usluga
Podaci o narucitelju (naziv i sjediste)
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i/ili e-mail).

Kontakt osoba narucitelja za provjeru navedenih podataka (ime i prezime, telefon

Ukoliko iz popisa realiziranih projekata kljucnih stru¢njaka budu izostavljeni trazeni obvezni podaci,
Narucitelj nece odbiti takvu ponudu, ve¢ za istu nece biti dodijeljeni bodovi po ovom kriteriju.

Ukoliko je ponuditelj imenovao stru€njaka sa strucnim iskustvom razli¢itim od naprijed navedenog
iskustva, Narucitelj neée odbiti takvu ponudu, vec¢ za istu nece biti dodijeljeni bodovi po ovom kriteriju.
Naime, narucitelj u ovom postupku nabave vrednuje kvalitetu stru¢njaka temeljem specificnog stru¢nog
iskustva kojeg je isti stekao obavljanjem usluga, ocjenjujuci da ée takvo iskustvo znacajno utjecati na
povecanje kvalitete izvrSenja usluga.

Rok izvrsenja 1. faze (R1)

Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij odreduje rok dovrsetka 1. faze. Maksimalni broj bodova koji
ponuda moZe dobiti prema ovom kriteriju je 30. Kao dokaz Ponuditelj dostavlja Izjavu kojom nudi
rok dovrsetka 1. faze, s obzirom na ra¢unanje roka isporuka koje je navedeno u Poziva. Ukoliko
Ponuditelj ne dostavi ovu lIzjavu ili u njoj ponudi rok isporuke 120 dana, Naruditelj ¢e ponudu po

ovom kriteriju ocijeniti s 0 bodova. Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju prikazana je u tablici:

Oznaka Kriterij Vrijednost kriterija Bodovi prema | Maksimalno
kriterija kriteriju
N </=45dana 30
R1 Rok dovrsetka 1. faze (N) 30
N </=90dana 20
N< /=119 dana 5

Ukljuceno vrijeme korektivnog odrZavanja softvera (OS)

Narucitelj kao drugi nefinancijski kriterij odreduje vrijeme korektivnog odrzavanja softvera. Ponudac koji
svojom ponudom obuhvati najduze razdoblje korektivnog odrzavanja softvera u mjesecima ¢e po ovom
kriteriju ostvariti maksimalni broj bodova sto je 30.

Ostali ponudaci ée ostvariti po 2 boda manje za svaki mjesec koliko je njihovo ponudeno vrijeme
korektivnog odrzavanja krace u osnosu na najduze ponudeno. Negativno bodovi nece se racunati,
najmanji broj bodova odreden ovim kriterijem je 0.

Ukljuc¢eno vrijeme korektivnog odrzavanja izrazeno u mjesecima naznacuje se u Prilogu 9. Tehnicke

specifikacije na za to predvidenom mjestu.

9. JAMSTVA

9.1 Jamstvo za ozbiljnost ponude

Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 10.000,00 kn u obliku:

* Bankarske garancije na poziv koja glasi na Naruditelja, koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i

plativa na ,prvi pisani poziv“. Trajanje bankarske garancije ne smije biti kraée od roka
valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv
dostavlja se odvojeno od elektronic¢ke ponude.
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* Novcéanog pologa uplaéenog na racun Narucitelja HR0524840081107709704 otvoren pri
Raiffeisenbank Austria d.d.. Ukoliko Ponuditelj daje novéani polog u ponudi mora dostaviti
dokaz o uplati u korist navedenog ra¢una. U pozivu na broj obavezno navesti 0061, model
HROO, a pod svrhom plaéanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude i
navesti evidencijski broj nabave. Dokaz o uplati nov¢anog pologa dostavlja se u sklopu
ponude, u obliku potvrde banke o izvrSenom prijenosu trazenog iznosa na racun Narucitelja
i prilaze se ponudi kao e-potvrda o izvrSenoj transakciji;

Jamstvo za ozbiljnost ponude Narucitelj ima pravo naplatiti u sljedec¢im slucajevima:

odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
neprihvacanje ispravka racunske greske,

odbijanje potpisivanja ugovora o nabavi,

nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o nabavi.

Jamstvo za ozbiljnost ponude Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima u roku od 10 (deset) dana od dana
potpisivanja Ugovora o nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora o nabavi, a
presliku jamstva ¢e pohraniti.

Ako tijekom postupka nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je
obvezan prije odabira zatraziti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu, u primjerenom roku, ne kra¢em od 5 (pet) dana.

9.2 Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj je obvezan pri potpisivanju Ugovora, a najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana
sklapanja Ugovora o nabavi, a prije isteka jamstva za ozbiljnost ponude, dostaviti jamstvo za uredno
ispunjenje ugovornih obveza, u obliku bankarske garancije.

Jamstvo mora biti u visini od 10% u apsolutnom iznosu bez PDV-a od ugovorenog iznosa s klauzulom
»plativo na prvi poziv” odnosno ,bez prava prigovora®“, isto mora biti bezuvjetno i s rokom vaZenja 30
dana nakon isteka ugovora. U slucaju produljenja roka izvrsenja ugovora, Odabrani ponuditelj je u obvezi
dostaviti produljeno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi s rokom vaZenja 30 dana
nakon isteka roka trajanja ugovora, sukladno prethodno navedenim uvjetima.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora naplatit ¢e se u slu¢aju povrede ugovornih obveza. Ako jamstvo
ne bude naplac¢eno, Narucitelj ¢e ga vratiti Odabranom ponuditelju neposredno po zaprimanju jamstva
za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku.

Kod davanja jamstva u obliku novcanog pologa, Odabrani ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplaéenom
nov€anom pologu na temelju kojeg se mozZe utvrditi da je transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom
smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za pladanje, ukljuc¢ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Kada Odabrani ponuditelj kao jamstvo uplacuje novéani polog, duZan je
obavijestiti Narucitelja o IBAN-u, modelu i pozivu na broj s kojim ¢e Narucitelj izvrsiti povrat nov¢anog
pologa.

Zamjena dostavljene bankarske garancije drugim instrumentima osiguranja nije dopustena osim u
slucaju, ako se osigura novcani polog u trazenom iznosu, na koji odabrani ponuditelj nema pravo
zaraCunavati kamatu.

U slucaju sklapanja ugovora sa zajednicom ponuditelja, jamstvo za uredno ispunjenje ugovora moze
dostaviti bilo koji ¢lan zajednice ponuditelja. Ukoliko odabrani Ponuditelj ne dostavi predmetno jamstvo
najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana sklapanja Ugovora, a prije isteka jamstva za ozbiljnost
ponude, Narucitelj ima pravo raskinuti ugovor i naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude. Na zadrzana
sredstva odabrani ponuditelj nema pravo obracunavati kamate.
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Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora Narucitelj ima pravo naplatiti u sljedeéim slucajevima:

e u slucaju svake povrede ugovorne obveze od strane odabranog ponuditelja zbog koje Narucitelju
nastane Steta i to u iznosu visine nastale Stete s pripadajué¢im kamatama,

e uslucaju nedostavljanja jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku, i to u punom
iznosu istog jamstva, bez obveze vracanja naplacenog iznosa,

e radi naplate ugovorne kazne zbog zakasSnjenja odabranog ponuditelja u ispunjenju svojih
obveza iz ugovora o javnoj nabavi, i to u visini ugovorne kazne,

e u slucaju neispunjenja ugovorne obveze od strane odabranog ponuditelja zbog razloga za koje je
odgovoran odabrani ponuditelj kao i u slu¢aju raskida ugovora kojeg je uzrokovao odabrani
ponuditelj, i to u punom iznosu jamstva

10. OSTALE ODREDBE

10.1 Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata

ViSe gospodarskih subjekata moZe se udruZiti i dostaviti zajednicku ponudu, bez obzira na pravnu
prirodu njihova medusobna odnosa. Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadrzavati podatke
o svakom ¢lanu zajednice, kako je odredeno u ponudbenom listu, uz obveznu naznaku ¢lana zajednice
koji je ovlasten za komunikaciju s Naruciteljem. U zajedni¢koj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio
ugovora o nabavi (predmet, koli¢ina, vrijednost i postotni dio) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice.
Narucitelj neposredno placa svakom clanu zajednice gospodarskih subjekata za onaj dio ugovora o
javnoj nabavi koji je on izvrSio, ako zajednica gospodarskih subjekata ne odredi drugacije.

10.2 Odredbe koje se odnose na podugovaratelje

Podugovaratelj je gospodarski subjekt koji za ugovaratelja isporucuje robu, pruza usluge ili izvodi radove
koji su neposredno povezani s predmetom nabave. Gospodarski subjekti koji namjerava dati dio ugovora
0 javnoj nabavi u podugovor duzan je u ponudi navesti sljedece podatke:

e naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj), broj racuna podugovaratelja
(IBAN, SWIFT CODE) i zakonske zastupnike podugovaratelja,

e predmet, kolicinu, vrijednost podugovora i postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje u
podugovor,

e dostaviti dokumente kojima se dokazuje nepostojanje razloga za iskljucenje (tocka 3. ovog
Poziva) i dokumente kojima se dokazuju uvjeti sposobnosti za podugovaratelja

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor ovi podaci o podugovarateljima bit ¢e sastavni dio
ugovora o javnoj nabavi.

Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za radove, robu ili usluge koje ¢e izvesti,
isporuciti ili pruZiti podugovaratelj narucitelj neposredno pla¢a podugovaratelju, osim ako ugovaratelj

dokaZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene.

Ugovaratelj mora svom racunu odnosno situaciji obvezno priloZiti raune odnosno situacije svojih
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Odabrani Ugovaratelj mozZe tijekom izvrSenja ugovora o javnoj nabavi od naruditelja zahtijevati:

- promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,

- preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor,
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- uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja ¢iji ukupni udio ne smije prijeci 30% vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome
je li prethodno dao dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor ili ne.

Uz zahtjev, ugovaratelj naruditelju dostavlja podatke i dokumente iz tocki 3. i 4. ovog Poziva za novog
podugovaratelja.

Narucitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

- u slucaju promjene podugovaratelja ili uvodenja jednog ili viSe novih podugovaratelja, ako se
ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir
gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi
podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za iskljucenje,

- u slucaju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi, ako se ugovaratelj u postupku
javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na
sposobnost podugovaratelja za izvrenje tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu
sposobnost, ili ako je taj dio ugovora vec izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeée na odgovornost ugovaratelja za izvrSenje ugovora o javnoj
nabavi. Ako ponuditelj ne dostavi podatke o podugovaratelju, smatra se da ce cjelokupni predmet
nabave izvrsiti samostalno.

10.3 Datum, vrijeme i mjesto dostave ponude

Ponuda mora biti zaprimljena od strane Narucitelja na nacin opisan u t¢. 7.3 ovog Poziva najkasnije do
17.09.2020., u 15:00 sati, na adresu: Tavu d.o.o., Vinkovacka ulica 68, 31000 Osijek, Hrvatska.
Narucitelj ¢e prihvatiti isklju¢ivo one zaprimljene do navedenog roka, stoga se trenutak slanja ponude
od strane Ponuditelja ne gleda kao relevantno vrijeme. Otvaranje ponuda nije javno. Ponude
zaprimljene nakon krajnjeg roka za dostavu ponuda nece se razmatrati.

10.4 Pojasnjenje i upotpunjavanje

Ako su informacije ili dokumentacija koju je trebao dostaviti gospodarski subjekt nepotpuni ili pogresni
ili se takvima ¢ine ili ako nedostaju odredeni dokumenti, Narulitelj moZe tijekom pregleda i ocjene
ponuda zahtijevati od doti¢nih gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nuzne
informacije ili dokumentaciju u primjerenom roku koji ne smije biti kraci od 5 (pet) kalendarskih dana.

10.5 Pregled i ocjena ponuda

Narucitelj nakon isteka roka za dostavu ponuda pregledava i ocjenjuje sadrZaj podnesenih ponuda u
odnosu na uvjete iz Poziva na dostavu ponude.

U postupku pregleda i ocjene ponuda Naruditelj moZe pozvati Ponuditelje da pojasnjenjem ili
upotpunjavanjem u vezi s dokumentima trazenim u ovom Pozivu uklone pogreske, nedostatke ili
nejasnoce koje se mogu ukloniti, a prema uvjetima navedenima pozivu.

Nakon pregleda i ocjene ponuda valjane ponude rangiraju se prema kriteriju za odabir ponude. Ako su
dvije ili vise valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, Narucitelj ¢e odabrati
ponudu koja je zaprimljena ranije.

10.6 Odluka o odabiru ili ponistenju
Narucitelj ée, na osnovu rezultata pregleda i ocjene ponuda, a temeljem kriterija za odabir ponude,

donijeti Odluku o odabiru, kojom ¢e odabrati ekonomski najpovoljniju ponudu za predmet nabave,
odnosno Ponuditelja s kojima ce se sklopiti Ugovori o nabavi.
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Odluka o odabiru ée minimalno sadrZavati naziv i adresu odabranog ponuditelja, ukupnu vrijednost
odabrane ponude sa i bez PDV-a te datum donoSenja i potpis odgovorne osobe. Odluka o odabiru bit ¢e
poslana svim ponuditeljima na dokaziv nacin te objavljena na stranici www.strukturnifondovi.hr.

Narucitelj otvara i ocjenjuje ponude o ¢emu sastavlja Zapisnik o otvaranju i ocjenjivanju ponude te
obavjestava sve Ponuditelje koji su dostavili ponudu o odabranom ponuditelju, prilazuci presliku Odluke
o odabiru, a ukoliko je ponuda odbijena Ponuditelju se 3alje obrazloZzena pisana obavijest o odbijanju
ponude, sukladno ,,Pravila o provedbi postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)“
verzija 6.0.

Narucitelj (NOJN) je obvezan na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti:

- ponudu koja je stigla nakon roka za dostavu,

- ponudu koja nije cjelovita,

- ponudu koja je suprotna odredbama Poziva na dostavu ponude,

- ponudu u kojoj cijena nije iskazana u apsolutnom iznosu,

- ponudu koja sadrzi pogreske, nedostatke odnosno nejasnoce ako pogreske, nedostaci,
odnosno nejasnoce nisu uklonjive,

- ponudu u kojoj pojasnjenjem ili upotpunjavanjem u skladu s ovim pravilima nije uklonjena
pogreska, nedostatak ili nejasnoda,

- ponudu koja ne ispunjava uvjete vezane za svojstva predmeta nabave, te time ne ispunjava
zahtjeve iz Poziva na dostavu ponude,

- ponudu za koju ponuditelj nije pisanim putem prihvatio ispravak racunske pogreske,

- ako nisu dostavljena zahtijevana jamstva,

- ponude ponuditelja koji je dostavio dvije ili viSe ponuda u kojima je samostalni ponuditelj i/ili
¢lan zajednice ponuditelja,

- ponudu koja sadrZi Stetne odredbe.

Odluka o isklju¢enju/odbijanju ponude minimalno ¢e sadrzavati naziv i adresu ponuditelja ¢ija se ponuda
odbija, razloge za odbijanje ponude, te datum donoSenja i potpis odgovorne osobe. Odluka o
iskljucenju/odbijanju ponude bit ¢e dostavljena onim ponuditeljima na koje se odnosi na dokaziv nacin.

Narucitelj moZe ponistiti postupak nabave i ako:

- se tijekom postupka utvrdi da je Poziv na dostavu ponuda manjkav te kao takav ne omogucava
ucinkovito sklapanje ugovora (primjerice, u Pozivu su navedene pogresne koli¢ine predmeta
nabave),

- su nastale znacajne nove okolnosti vezane uz projekt za koji se provodi nabava

U sluéaju ponistenja postupka nabave, Narucitelj donosi Odluku o ponistenju u kojoj ¢e minimalno
navesti predmet nabave za kojeg se donosi odluka o ponistenju, obrazloZenje razloga ponistenja, rok u
kojem ¢e pokrenuti novi postupak za isti ili slican predmet nabave (ako je primjenjivo) te datum
donosenja i potpis odgovorne osobe.

U slucaju da niti jedna ponuda ne bude podnesena ili nakon pregleda i ocjene ponuda odnosno nakon
odbijanja ponuda ne preostane nijedna valjana ponuda, Naruditelj ¢e ponistiti postupak nabave i
donijeti Odluku o poniStenju. Narucitelj ¢e sve ponuditelje obavijestiti o konacnom odabiru, i to
dostavom Odluke o odabiru ili Odluke o poniStenju na dokazivi nacin.

10.7 Rok za donosenje Odluke o odabiru
Rok za donosenje Odluke o odabiru iznosi 30 radnih dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. Za

odabir ponude dovoljna je jedna pristigla ponuda koja udovoljava trazenim uvjetima iz poziva na
dostavu ponuda.
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10.8 Sklapanje ugovora

Narucitelj ¢e s odabranim ponuditeljem najkasnije u roku od 30 dana od dana donosenja Odluke o
odabiru, sklopiti Ugovor o nabavi usluga. Ugovor mora biti u skladu s uvjetima odredenima u ovom
postupku nabave i odabranom ponudom.

Ugovor o nabavi usluga sadrzava najmanje sljedeée podatke:

- naziv, adresa, adresa elektronic¢ke poste Narucitelja

- naziv, adresa, adresa elektronicke poste odabranog ponuditelja,

- opis predmeta nabave,

- podatke o iznosu Ugovora o nabavi koji odgovara iznosu odabrane ponude,
- rok isporuke

Ugovor o nabavi usluga stupa na snagu danom potpisa posljednje ugovorne strane.
10.9 Rok, nacin i uvjeti plac¢anja

Narucitelj ée placanje ugovorenog iznosa izvrsiti u vise obroka, u roku od 30 dana od dana primitka
racuna, doznakom na poslovni racun lzvrsitelja. Nakon urednog izvrSenja 1. faze lzvrsitelj ¢e Narucitelju
dostaviti Izvjestaj o izvrSenju 1. faze, a nakon izvrSenja 2. faze dostavit ée Zapisnik o primopredaji.

Narucitelj ima pravo prigovora na racun ako utvrdi nepravilnosti te pozvati odabranog ponuditelja, kao
izvrsitelja ugovora, da uofene nepravilnosti otkloni i objasni. U tom slucaju rok pla¢anja pocinje teéi od
dana kada je naruditelj zaprimio pisano objasnjenje s otklonjenim nepravilnostima.

10.10 Prijenos viasnistva i autorskih prava

Sve Sto ugovaratelj izradi i isporuci temeljem ovog ugovora pripada Narucitelju. Ugovaratelj potpisom
ovog ugovora prenosi iskljuivo pravo narucitelju na ta djela, sto ukljuuje vremenski, prostorno i
sadrzajno neograni¢eno koristenje, prikazivanje, izvodenje i obradu rezultata i ideja isporucenih od
strane ugovaratelja, odnosno angaziranih stru¢njaka (neograni¢ena visekratna prava u neogranicenom
vremenu).

Ugovaratelj je suglasan da ¢e u korist Narucitelja biti osnovano isklju¢ivo, sadrzajno prostorno i
vremenski neograniceno pravo iskoristavanja autorskog djela najkasnije u trenutku isporuke usluge.
Ugovaratelj je suglasan o svom trosku preuzeti sve eventualne zahtjeve autora i/ili treé¢ih osoba koji bi se
pojavili ili mogli pojaviti s naslova zastite autorskih prava ili srodnih prava na autorskim djelima koja su
predmet usluge i/ili autorskim djelima koja su preradena i/ili koriStena za izradu autorskih djela koja su
predmet usluge, te se obvezuje nadoknaditi narucitelju svaku Stetu nastalu kao posljedica tih zahtjeva.

10.11 Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata
Ako gospodarski subjekt oznacava odredene podatke iz ponude poslovhom tajnom, obvezan je, u

ponudi navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni. Gospodarski subjekti ne smiju oznaciti
tajnim podatke o jedini¢nim cijenama, iznosima pojedine stavke te ukupnoj cijeni ponude.
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11. Prilozi

Ponudbeni list

Podaci o podizvoditeljima

Izjava o nepostojanju razloga za isklju¢enje gospodarskog subjekta

Izjava o roku dovrsetka 1. faze

Troskovnik

Popis pruzenih usluga

Izjava o tehnickim stru¢njacima

Izjava o ukupnom prometu

Pravila o provedbi postupaka nabava za neobveznike Zakona o javnoj nabavi (NOJN)
Tehnicka specifikacija
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