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PRILOG 1A POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
PONUDBENI LIST A[footnoteRef:1] [1:  Napomena: Ako ponuditelj dostavlja ponudu samostalno, tada ispunjava Ponudbeni list 1A, a ako dostavlja zajednica ponuditelja potrebno je ispuniti samo Ponudbeni list 1B. Ako se dio ugovora ustupa podizvoditeljima, potrebno je priložiti dodatno Ponudbeni list 1C – podatci o podizvoditeljima.] 

[bookmark: _Hlk52527607]PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 


1. Osnovni podaci ponuditelja
	Ponuditelj:
	 

	Broj ponude:
	 

	Adresa:
	

	OIB:
	

	IBAN:
	

	Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokružiti):
	Upisati „DA“ ili „NE“

	Adresa za dostavu pošte:
	

	Kontakt osoba ponuditelja, telefon, faks, e-pošta:
	

	Ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta
	



2. Cijena ponude
	Cijena ponude u HRK bez PDV-a:
	

	Iznos PDV-a :
	

	Cijena ponude u HRK s PDV-om:
	



3. Rokovi
	Rok valjanosti ponude:
	30 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda

	Rok isporuke ( u danima):
	



[bookmark: _Hlk36626850]Svojim potpisom potvrđujemo da smo proučili i razumjeli Poziv na dostavu ponuda i sve uvjete nadmetanja te da dajemo ponudu čije su tehničke specifikacije u skladu s odredbama Poziva na dostavu ponuda.

U ______________, ___/___/2020.		      

M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)


PRILOG 1B POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
PONUDBENI LIST B (zajednica ponuditelja)
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

1. Osnovni podaci člana zajednice ponuditelja
	Član zajednice ponuditelja 1 (nositelj):
	 

	Adresa:
	

	OIB:
	

	IBAN:
	

	Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokružiti):
	Upisati „DA“ ili „NE“

	Adresa za dostavu pošte:
	

	Kontakt osoba, telefon, faks, e-pošta:
	

	Ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta
	

	Dio ugovora koji će izvršavati član zajednice ponuditelja 1
	



	Član zajednice ponuditelja 2:
	 

	Adresa:
	

	OIB:
	

	IBAN:
	

	Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokružiti):
	Upisati „DA“ ili „NE“

	Adresa za dostavu pošte:
	

	Kontakt osoba, telefon, faks, e-pošta:
	

	Ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta
	

	Dio ugovora koji će izvršavati član zajednice ponuditelja 2
	



2. Cijena ponude
	Cijena ponude u HRK bez PDV-a:
	

	Iznos PDV-a :
	

	Cijena ponude u HRK s PDV-om:
	

	Broj ponude:
	 



3. Rokovi
	Rok valjanosti ponude:
	30 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda

	Rok isporuke (u danima):
	



Svojim potpisom potvrđujemo da smo proučili i razumjeli Poziv na dostavu ponuda i sve uvjete nadmetanja te da dajemo ponudu čije su tehničke specifikacije u skladu s odredbama Poziva na dostavu ponuda.

U ______________, ___/___/2020.		      
M.P.
ZA PONUDITELJA:
				             			 ____________________	             (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta – nositelj zajednice)


PRILOG 1C POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
PONUDBENI LIST – PODATCI O PODIZVODITELJIMA
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

1. Osnovni podaci o podizvoditelju
	Podizvoditelj:
	 

	Adresa:
	

	OIB:
	

	IBAN:
	

	Ponuditelj u sustavu PDV-a (zaokružiti):
	Upisati „DA“ ili „NE“

	Adresa za dostavu pošte:
	

	Kontakt osoba, telefon, faks, e-pošta:
	

	Ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta
	

	Dio ugovora koji će izvršavati podizvoditelj:
	







U ______________, ___/___/2020.		      


M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)









PRILOG 2 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
IZJAVA PONUDITELJA
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

Radi dokazivanja:
1. Nepostojanja razloga za isključenje,
2. Pravne i poslovne sposobnosti i 
3. Financijske sposobnosti ponuditelja, ovim putem dajem

							I Z J A V U

kojom ja ____________________________(ime i prezime) iz ____________________________ (adresa stanovanja), OIB:___________________, broj osobne iskaznice _______________, izdane od ____________________ kao po zakonu ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta ___________________________________  (naziv, sjedište gospodarskog subjekta) broj OIB-a: ____________________, pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da ponuditelj i osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje ponuditelja:
(nepostojanje razloga za isključenje)
· nisu pravomoćno osuđeni za kazneno djelo sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, korupcije, prijevare, terorizma, financiranja terorizma, pranja novca, dječjeg rada ili drugih oblika trgovanja ljudima 
· nije u stečaju, insolventan ili u postupku likvidacije, njegovom imovinom ne upravlja stečajni upravitelj ili sud, nije u nagodbi s vjerovnicima, nije obustavio poslovne aktivnosti niti je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima zemlje poslovnog nastana
· se sukob interesa učinkovito uklonio izuzimanjem članova stručnog povjerenstva za nabavu ili poduzimanjem drugih mjera.
(pravna i poslovna sposobnost)
· je ponuditelj upisan u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta ponuditelja.
(financijska sposobnost)
· ponuditelj u posljednjih 6 (šest) mjeseci nije bio u blokadi više od 5 dana neprekidno, a ukupno više od 20 dana
· ponuditelj nema evidentirane obveze za čije podmirenje nema pokriće na računu.

U ______________, ___/___/2020.		      
M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
	             (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)




PRILOG 3 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
PONUDBENI TROŠKOVNIK
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

Ponuditelj je dužan ponuditi, tj. upisati jediničnu cijenu i ukupnu cijenu (zaokružene na dvije decimale) za svaku stavku Troškovnika te cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost (zbroj svih ukupnih cijena stavki). U cijenu ponude moraju biti uračunati svi troškovi definirani Pozivom na dostavu ponuda i pripadajućim prilozima.


	r.br.
	Predmet nabave
	Jedinica mjere
	Količina
	Jedinična cijena HRK (bez PDV-a)
	Ukupna cijena HRK (bez PDV-a)

	1.
	Nabava CRM sustava
	kpl
	1
	
	

	2.
	Implementacija i
integracija poslovnih
rješenja u CRM sustav
	kpl
	1
	
	

	3.
	Edukacija zaposlenika za korištenje CRM sustava
	kpl
	1
	
	

	Ukupna cijena ponude u HRK bez PDV-a – u brojkama:
	

	Ukupni iznos PDV-a – u brojkama:
	

	Ukupna cijena ponude u HRK s PDV-om – u brojkama:
	






U ______________, ___/___/2020.		      

M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)

PRILOG 4 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

Redni broj :1 
Naziv: Nabava CRM sustava

	Redni broj
	Tražene karakteristike

	1.
	
Traženi CRM sustav mora biti web aplikacije koja je dostupna bez obzira na terminalnu opremu korisnika. CRM sustav omogućiti pregled svih klijenata i sa njima povezanih aktivnosti. Sustav mora imati implementirane poslovne procese vezane uz odnose sa korisnicima, odnosno praćenje svih aktivnosti vezanih uz korisnike, uključujući i praćenje komunikacije sa korisnicima. Sustav također mora omogućiti grupiranje svih relevantnih dokumenata ili elektroničke komunikacije uz određenu priliku. Uz svaku priliku mora biti moguće priložiti i dokumente koji nisu kreirani unutar CRM aplikacije kao što su npr. dokumenti nabave, dokumenti koji su prikupljeni u procesu pripreme za nabavu, oduke, ugovore itd.
Sustav mora podržavati slijedeće tipove podataka:
· šifrarnike
· cjenike
· radne naloge.
Šifrarnici će se održavati unutar CRM sustava i moraju imati mogućnost unosa svih potrebnih podataka za poslovanje koji moraju uključivati minimalno:
· podatke o kupcima/korisnicima
· podatke o artiklima (proizvođači, modeli itd.)
· podatke o uslugama

Tvrtka Geld data d.o.o. koristi 2 glavna procesa koja CRM sustav mora podržati i pratiti u cilju optimizacije komunikacije sa korisnicima i povećanja korisničkog zadovoljstva, te optimizacije poslovanja općenito.

Prvi proces je prodajni proces koji uključuje praćenje podataka o postojećim i potencijalnim kupcima, kao i evidentiranje sve međusobne komunikacije, uključujući i sve relevantne dokumente koji su bitni za taj proces (ponude, ugovori, narudžbenice itd.).
Drugi proces se odnosi na proces pružanja usluga korisnicima odnosno praćenje svih relevantih aktivnosti poduzetih u svrhu pružanja usluga korisnicima što uključuje:
· zadatke
· status zadataka (otvoren, u tijeku, na čekanju, zatvoren itd.)
· osobe zadužene za provedbu zadataka odnosno pružanje usluga
· obavljene aktivnosti
· utrošeni materijal
· praćenje prijeđene kilometraže (putni nalozi)
· evidencija utrošenog vremena
· izrada podloga za fakturiranje
· menadžerski izvještaji prema specifičnim zahtjevima korisnika (do 3 izvještaja)
Bitno je da se unutar sustava može definirati različite korisničke role kojima se mogu dodijeliti određene ovlasti, odnosno uskratiti pristup funkcionalnostima koje nisu potrebne toj roli.

Također potrebno je unutar sustava omogućiti praćenje količinskog stanja skladišta i zaduženja artikala i materijala po određenom djelatniku. 





Redni broj :2
Naziv: Implementacija i integracija poslovnih rješenja u CRM sustav

	Redni broj
	Tražene karakteristike

	1.
	
Naziv: Implementacija i integracija poslovnih rješenja u CRM sustav
Na temelju specifičnih zahtjeva tvrtke Geld dana d.o.o. potrebno je napraviti implementaciju i integraciju poslovnih rješenja u CRM sustav što uključuje:
· dizajn i prilagodbu korisničkih formi za upravljanje projektnim i servisnim nalozima
· dizajn i prilagodbu poslovnim procesima tvrtke Geld data d.o.o. te implementaciju istih u sustav.
· implementacija podrške za upravljanje različitim tipovima projektnih i servisnih naloga (redovni servis, interventni servis itd.)
· omogućavanje račvanja servisnog procesa tijekom obrade
· definiranje potrebnih obveznih polja za pojedine faze procesa 
· omogućavanje definiranje liste zadataka za svaki procesnu aktivost
· omogućavanje praćenja:
. radne učinkovitosti djelatnika
. gotovosti pojedinih naloga
. financijske uspješnosti pojedinih naloga
. vremena realizacije naloga 








Redni broj :3
Naziv: Edukacija zaposlenika za korištenje CRM sustava

	Redni broj
	Tražene karakteristike

	1.
	
Naziv: Edukacija zaposlenika za korištenje CRM sustava
Potrebno je educirati 10 korisnika CRM sustava u trajanju od 2 dana. 















U ______________, ___/___/2020.		      


M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta




				



PRILOG 5 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
POPIS GLAVNIH ISPORUKA ROBE

PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

Radi dokazivanja tehničke i stručne sposobnosti dajem

I Z J A V U


kojom ja ________________________________________ (ime i prezime)
iz ____________________________________________ (adresa stanovanja) OIB:_______________________, kao po zakonu ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta 
____________________________________________________________________________________________________ (naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da je ponuditelj izvršio sljedeće isporuke:

	R.br
	Naziv druge ugovorne strane
	Vrijednost isporuke  (HRK)
	Datum (ili mjesec) završetka isporuke (konačnog izvršenja)
	Naziv i opis predmeta isporuke

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	





U ______________, ___/___ /2020. godine
    
M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)



PRILOG 6 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
POPIS PREDLOŽENIH STRUČNJAKA
PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

Sukladno točki 5.3. Poziva na dostavu ponuda

	Tehnički stručnjak

	Ime i prezime predloženog tehničkog stručnjaka

	Voditelj projekta
	

	Razvojni inženjer 1
	

	Razvojni inženjer 2
	




U ______________, ___/___/2020.		      
M.P.
ZA PONUDITELJA:

				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)

























[bookmark: _Toc3981694]PRILOG 7 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA

IZJAVA STRUČNJAKA

PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

IZJAVA 
o dostupnosti i stavljanju na raspolaganje stručnjaka
Ja, dolje potpisani, ovime izjavljujem da ustupam svoje profesionalne reference gospodarskom subjektu (naziv ponuditelja) _________________ (adresa) ___________________, te se stavljam na raspolaganje kao tehnički stručnjak.

	Ime i prezime stručnjaka

	

	Uloga u projektnom timu
	


	Potpis stručnjaka
	


	Datum
	







U ______________, ___/___ /2020. godine
    
M.P.
ZA PONUDITELJA:
				             		 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)




PRILOG 8 POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
IZJAVA PONUDITELJA O SUKLADNOSTI S TEHNIČKIM SPECIFIKACIJAMA

PREDMET NABAVE: Nabava, implementacija i integracija CRM sustava 

IZJAVA 

kojom ja ________________________________________ (ime i prezime)
iz ____________________________________________ (adresa stanovanja) OIB:_______________________, kao po zakonu ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta 
____________________________________________________________________________________________________ (naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da moja ponuda ispunjava sve tražene specifikacije i funkcionalnosti zahtijevane tehničkim specifikacijama iz Priloga 4.


U ______________, ___/___ /2020. godine
    
M.P.
ZA PONUDITELJA:
				             		 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)



[image: http://www.mobilnost.hr/prilozi/05_1404827828_flag_yellow_low.jpg][image: ][image: ]Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog fonda za regionalni razvoj
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