[image: ]
[bookmark: _Toc445465861]Prilog 4 – Tehničke specifikacije
Broj projekta: KK.03.2.2.06.0084
Naziv nabave: Nabava usluge optimizacije poslovnih procesa i digitalizacije poslovanja za društvo Ancona Grupa d.o.o. u sklopu projekta „NUNC - inovativni namještaj za globalno tržište”






Opis posla i funkcionalne specifikacije





Zahtjevi definirani u ovom prilogu predstavljaju minimalne tehničke/funkcionalne zahtjeve koje ponuđena roba/usluge moraju zadovoljavati te se iste ne smiju mijenjati od strane ponuditelja. 
Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđeno (DA/NE)» definirajući funkcionalnosti ponuđene robe/usluga (napomena: ponuditelj popunjava specifikacije upisujući odgovor „DA ili NE“ ovisno zadovoljava li tražene uvjete ili ne te po potrebi upisuje i dodatno obrazloženje).
Ponuditelj je obvezan zadovoljiti sve tražene tehničke zahtjeve/specifikacije/funkcionalnosti određene u ovom dokumentu i u dokumentaciji za nadmetanje.
Napominjemo kako za sve proizvođače, tipove proizvoda, standarde ili norme koji su navedeni u Pozivu ili prilozima ovog Poziva, primjenjuje se „ili jednakovrijedno“. Na sve takve i slične primjere primjenjuje se načelo jednakovrijednosti te su ponuditelji slobodni nuditi jednakovrijedna rješenja za koje Naručitelj u slučaju potrebe može tražiti dokaz jednakovrijednosti.
OPIS POSLA


Predmet nadmetanja je optimizacija poslovnih procesa i digitalizacija, koja se provodi u svrhu definiranja i optimiziranja idealnog tijeka svih faza poslovnih procesa. 

Svrha optimizacije poslovnih procesa i digitalizacije je utvrđivanje postojećeg stanja i definiranje optimalnog tijeka svih procesa, s naglaskom na proizvodnju,  ovisno o potrebama poduzeća i proizvodnog asortimana.

Aktivnostima koje su predmet ove nabave potrebno je napraviti detaljnu analizu postojećeg stanja, nakon koje slijedi definiranje novog idealnog tijeka proizvodnje i ostalih poslovnih procesa, bez među zastoja u svim fazama.

Cilj je razviti cjelokupnu strukturu poslovanja, osigurati protok informacija, procesa i materijala koji su najprikladniji postojećem proizvodnom prostoru, prihvatljivim ekološkim principima i ostalim mogućnostima usmjerenim na efikasnije poslovanje.

Sve aktivnosti i poslovni procesi moraju biti digitalno popraćeni što podrazumijeva zaokruženo rješenje za upravljanje svim, a najviše prodajnim i proizvodnim aktivnostima, od trenutka izrade ponude, preko potvrde narudžbe, do finalnog radnog naloga za proizvodnju i njegove predaje u skladište gotovih proizvoda.

Kroz proces digitalizacije kontroliraju se svi događaji u poslovnim procesima; olakšava se i ubrzava interna komunikacija između odjela, postiže se učinkovito korištenje postojećih resursa, smanjuje se upotreba papira, optimiziraju se procesi i pristup informacijama te se ostvaruje brže i bolje planiranje proizvodnje. 

Kao podršku navedenom, dodatno je potrebno osigurati i sustav za upravljanje radnim vremenom u kojem će se svi sudionici moći evidentirati svoju prisutnost kao dionici projekta.

Proces optimizacije poslovnih procesa i digitalizacije zamišljen je u nekoliko koraka. Sami početak je detaljna analiza postojećeg stanja, a nakon toga slijedi donošenje detaljnog strateškog plana koji će se koristiti u svrhu poboljšavanja poslovnih procesa i u konačnici osigurati povećanje produktivnosti poduzeća. Finalni korak je digitalizacija definiranih poslovnih procesa te je potrebno implementirati moderan informacijski sustav namijenjen upravljanju poslovnim procesima i sljedivošću od upita za proizvodom do provjere i osiguravanja proizvodnih resursa, pokretanja i praćenja proizvodnje, kontrole kvalitete, isporuke i obračuna poslovanja.

Za povezivanje svih poslovnih procesa, potrebno je osigurati poslovno informacijski sustav i module koji osiguravaju ažurno praćenje svih aktivnosti koje se odvijaju u prodajnim i proizvodnim procesima te sustav kontrole i evidencije radnoga vremena zaposlenika uključenih u sve faze poslovnih procesa tvrtke.

Sustav mora biti prilagođen projektnoj proizvodnji te omogućiti automatizaciju i integraciju poslovnih procesa kao i učinkovito upravljanje proizvodnim resursima uz generiranje potrebne popratne dokumentacije.

Kako bi se osigurala potpuna pokrivenost svih poslovnih procesa, software treba sadržavati module CRM, prodaja, proizvodnja, skladište, nabava, računovodstvo, upravljanje ljudskim potencijalima. 

Menadžmentu i rukovodećem kadru mora se omogućiti što jednostavnije upravljanje poslovnim procesima, financijsko i operativno planiranje, alarme i podršku u rješavanju problema. 

Djelatnicima, kao krajnjim izvršiteljima aktivnosti, uz jasne upute i naputke, mora se omogućiti ubrzanje i optimizacija svih poslovnih, proizvodnih i komunikacijskih aktivnosti. 

U nastavku je dan pregled funkcionalnosti koje je potrebno zadovoljiti kako bi opisani predmet nabave bio izvršen na odgovarajući način.


1. Analiza i optimizacija poslovnih procesa

	Redni broj
	Opis posla/Funkcionalne specifikacije
	Ponuđeno (DA/NE)

	1
	Kroz objektivnu vanjsku analizu trenutnog stanja, potrebno je sagledati i uočiti postojeće nedostatke, te dijagnosticirati i predložiti način iskorištenja eventualnih  potencijala u formiranju idealnih poslovnih tijekova i procesa u cjelokupnom poslovanju
	

	2
	Suradnja konzultanata s internim timom iz tvrtke za dobivanje potrebnih informacija o trenutnoj situaciji
	

	3
	Zajedničko razumijevanje i dijagnosticiranje sadašnje strategije, postojećih ograničenja;  postavljanje ciljanih planova daljnjeg razvoja i mogućnosti za napredak
	

	4
	Analiza svih procesa; prodaja, skladišno poslovanje, proizvodnja
	

	5
	„Snimanje“ proizvodnih procesa i postojeće tehnologije
	

	6
	Upoznavanje sa stručnom osposobljenošću djelatnika koji rade na strojevima
	

	7
	Utvrđivanje stvarne iskorištenosti kapaciteta strojeva i operatera
	

	8
	Uočavanje i identificiranje redundantnih aktivnost u procesima sa svrhom njihove eliminacije
	

	9
	Definiranje proizvodnje u serijama na tjednoj/mjesečnoj bazi
	

	10
	„Supply chain“ organizacija; utvrđivanje postojećih tijekova kolanja materijala i ostalih resursa unutar tvrtke, te prijedlozi poboljšanja
	

	11
	Stvaranje kvalitetne radne okoline; organizacija radnih mjesta
	

	12
	Analiza zaliha; definiranje minimalnih potrebnih količina po proizvodima/materijalima
	

	13
	Implementacija 5s metodologije (sortiranje, stavljanje u red, čišćenje, standardizacija, održavanje )- sistematičnog pristupa organizaciji radnog mjesta sa  zadatkom ne samo očistiti radno mjesto i zadržati ga čistim i urednim, nego i dovesti učinkovitost radnika do najviše točke
	

	14
	U okviru navedene metodologije uspostaviti organizaciju i vođenje radnog prostora i radnih zadataka s ciljem poboljšanja efektivnosti eliminacijom gubitaka, poboljšanja rasta i redukcije složenih procesa
	

	15
	Provesti početne ključne radnje: promatranje, analizu, suradnju, te pronalazak i uklanjanje nepotrebnih stvari iz radnog okruženja, kao preduvjet za implementaciju
	

	16
	Uvesti sve faze: 1. sortiranje – prepoznavanje potrebnoga i onoga što nije u radnom okruženju; razlikovati bitno od nebitnoga. Formirati tim ljudi koji mora znati što se na konkretnim radnim mjestima radi; što su njegovi „proizvodi“, te tko su kupci i njihovi zahtjevi. Označavanje nepotrebnih stvari „red tagovima“; njihovo uklanjanje nakon određenog vremena
	

	17
	2. stavljanje u red – postavljanje preostalih potrebnih stvari na jasno vidljiva mjesta, blizu radnog mjesta za čije obavljanje su potrebne, te tako doprinijeti efikasnosti u kretanju ljudi i materijala
	

	18
	3. čišćenje – temeljit pregled i analiza radnog mjesta i poslovnog procesa kako bi se, ne samo očistilo radno mjesto, nego i eliminirao korijen problema nastanka nereda
	

	19
	4. standardizacija – u koordinaciji sa formiranim timom zaposlenika osigurati prihvaćanje novog načina rada kao normalnog; od trenutka njegova uvođenja pa nadalje
	

	20
	5. održavanje – dati smjernice kako osigurati ne vraćanje „starim navikama“ , te kako pokušati utjecati na novu poslovnu kulturu i način razmišljanja ljudi unutar organizacije
	

	21
	Definiranje strateškog investicijskog plana koji mora sadržavati sve aktivnosti potrebne za ostvarenje ciljeva, vremenske okvire u kojima je moguće ostvariti navedene ciljeve te sve potrebne financijske podloge
	

	22
	U okviru strateškog plana definirati idealan tijek svih procesa, posebno proizvodnje koja je usmjerena prema potrebama NUNC-a, njegovog asortimana, te ukupno planiranog rasta
	

	23
	Po provedbi svih navedenih aktivnosti napraviti analizu novoga stanja i valorizirati ostvarene učinke
	

	24
	Predlaganje i kreiranje dodatnih aktivnosti za daljnja poboljšanja u poslovanju
	


2. Izrada i implementacija ERP sustava

	[bookmark: OLE_LINK1]Redni broj
	Tražena funkcionalnost
	Ponuđena funkcionalnost (DA/NE)

	Opće karakteristike ponuđenog rješenja

	1
	Korisničko sučelje na hrvatskom jeziku
	

	2
	Dostupnost softvera s bilo kojeg računala putem interneta
	

	3
	Otvorenost ERP sustava za integraciju sa drugim programskim rješenjima
	

	4
	Praćenje korespondencije s klijentima
	

	5
	Projektno organiziranje radnih zadataka unutar tima ili poduzeća. 
	

	6
	Izvješća u Excel i CSV formatu
	

	7
	Edukacija zaposlenika u trajanju od 10 radnih dana
	

	Modul prodaja i CRM

	8
	Generiranje dokumentacije - ugovori, cjenici, upiti, ponude, narudžbe kupaca, potvrde narudžbe
	

	9
	Ponudbene i ostvarene kalkulacije proizvoda 
	

	10
	Mogućnost prilagodbe specifičnim prodajnim procesima
	

	11
	Osnovni i mjesečni plan prodaje
	

	12
	Generiranje dokumentacije - nalozi za otpremu, otpremnice, fakture 
	

	13
	Knjižne obavijesti
	

	14
	Detaljna analitika i izvještaji prodaje
	

	Modul skladište

	15
	Skladišno poslovanje (skladišta, lokacije, minimalna zaliha)
	

	16
	Izdavanje/povrat materijala po radnom nalogu
	

	17
	Jednostavne operacije premještanja između skladišnih lokacija
	

	18
	Potpuna kontrola nad zalihama te ulaza i izlaza robe
	

	19
	Jednostavna izrada primke, međuskladišnice i otpremnice
	

	20
	Izvještaji i analize
	

	Modul nabava

	21
	Generiranje dokumentacije - upiti, zahtjevnice, narudžbenice
	

	22
	Razduživanje narudžbi zaprimanjem artikala
	

	23
	Generiranje zahtjevnica iz radnih naloga/normativa ili signalnih količina
	

	24
	Izvještaji i analize
	

	25
	Vrednovanje dobavljača
	

	Modul proizvodnja

	26
	Definiranje hijerarhijske sastavnice s normativima polaznih materijala i sklopova (poluproizvoda)
	

	27
	Definiranje tehnoloških operacija s normativima vremena izrade, pripremnih vremena i pripadajućih kapaciteta
	

	28
	Mogućnost varijantne sastavnice i tehnologije
	

	29
	Lansiranje proizvodnje po radnom nalogu provjerom i rezervacijom potrebnih materijala sirovina i ambalaže sukladno sastavnici
	

	30
	Provjera i rezervacija naručenih artikala
	

	31
	Generiranje proizvodne dokumentacije
	

	32
	Generiranje naloga za izdavanje proizvodnih elemenata 
	

	33
	Pregled trenutne i dnevne proizvodnje
	

	34
	Izvještaji i analize
	

	Modul računovodstvo

	35
	Evidentiranje ulaznih i izlaznih računa, obračun PDV-a i izrada poreznih knjiga i obrazaca
	

	36
	Automatski prijenos knjiženja u modul glavne knjige prema vlastitim postavkama
	

	37
	Samostalna izrada financijskih izvještaja
	

	38
	Izvještaji prema ročnosti – kupci/dobavljači/skladišta – sumarno-analitički
	

	39
	Generiranje izvještaja prema troškovnim centrima/ proizvodnim programima
	

	40
	Izračun profitabilnosti projekata/proizvodnih programa/profitabilnosti prema definiranim troškovnim centrima
	

	41
	Generiranje automatskih datoteka za plaćanje u sustav plaćanja banke
	

	42
	Automatsko knjiženje izvoda
	

	43
	Upozorenje na nelogičnosti – greške – alert
	

	44
	Izrada i eksport izvještaja/obrazaca za izvještavanje prema državi i drugim institucijama
	

	45
	Evidentiranje gotovinskih uplata i isplata s propisanim obrascima
	

	46
	Izdavanje, obrada i knjiženje putnih naloga
	

	47
	Evidentiranje i vrednovanje osnovnih sredstava i sitnog inventara
	

	48
	Robno-materijalno poslovanje
	

	[bookmark: _Hlk80265592]Modul ljudski potencijali

	49
	Kadrovska evidencija u skladu sa Pravilnikom o radu
	

	50
	Evidencija matičnih podataka, staža, ugovora, bolovanja i drugih perioda rada
	

	51
	Generiranje broja dana godišnjeg odmora i praćenje stanja godišnjeg tijekom godine
	

	52
	Pregled i unos podataka o radu djelatnika prema vrsti rada i odjelima/mjestu rada
	

	53
	Automatski unos podataka za više djelatnika i određeni period
	

	54
	Izvještaji o evidenciji radnog vremena
	

	55
	Automatski prijenos podataka iz evidencije radnog vremena u obračun plaća
	

	56
	Kreiranje obračuna iz bruto iznosa, prema satnici, koeficijentu, zajednička osnovica, osnovica po zaposleniku i dr.
	

	57
	Obračun oporezivih primitaka poput plaće u naravi, drugog dohotka, isplata dobiti ili dividende i neoporezivih primitaka (regres, božićnica, terenski dodatak i dr.), obračun stručnog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa
	

	58
	Isplate na zaštićeni račun
	

	59
	Obračun bolovanja (obrazac R1 Potvrda o plaći)
	

	60
	Obračun plaće po mjestima troška
	

	61
	Obračun neisplaćene plaće
	

	62
	Automatski godišnji obračun poreza i prireza pri zadnjoj isplati u godini
	

	63
	Automatsko kreiranje JOPPD obrasca i eksport obrasca u ePoreznu
	

	64
	Kreiranje naloga za plaćanje i specifikacije plaće po bankama (SEPA datoteka)
	

	65
	Automatsko kreiranje temeljnice za knjiženje
	

	66
	Izrada zakonskih izvještaja (Obrazac IP1, obrazac NP1, obrazac DNR, IP obrazac i dr.)
	

	67
	Izvještaji za analizu poslovanja
	

	68
	Izvještaji za statistiku
	


3. Izrada i implementacija sustava za upravljanje radnim vremenom

	Redni broj
	Tražena funkcionalnost
	Ponuđena funkcionalnost (DA/NE)

	Registracija radnog vremena

	1
	Precizna registracija dolazaka i odlazaka s radnog mjesta, pauze, rada na daljinu
	

	2
	Događaje je moguće zabilježiti putem računala, mobitela i terminala za radno vrijeme
	

	3
	Svi događaji mogu se mijenjati i uređivati prema potrebama
	

	4
	Praćenje različitih vrste rada (prekovremeni rad, rad vikendom, redovno radno vrijeme ...), odsutnosti zaposlenika (godišnji odmor, rodiljni dopust, službena putovanja ...) i određene vrste primanja
	

	5
	Pregled stanja dnevnih sati, prekovremenih sati, preostalih dana godišnjeg odmora i odsustva zaposlenika
	

	Upravljanje odsutnostima zaposlenika

	6
	Bilježenje svih vrsta odsutnosti kao što su godišnji odmor, slobodni dani, neplaćeni dopust i sl.
	

	7
	Brzo i fleksibilno podnošenje i potvrđivanje zahtjeva za odsutnošću putem računala ili putem mobitela
	

	8
	Transparentno i jasno informiranje zaposlenika i uprave e-mailom
	

	9
	Izvješća o odsutnosti u Excel i CSV formatu
	

	Automatizacija obračuna radnih sati

	10
	Brz i jednostavan pregled odrađenih plaćenih sati, izostanaka i prekovremenih sati za određeno razdoblje
	

	11
	Priprema obračuna radnih sati na jednostavan, brz i točan način
	

	12
	Automatika obračuna plaća prema unaprijed postavljenim pravilima koja je moguće prilagoditi
	

	13
	Različite razine prava za zaposlenike
	

	14
	Pregledna i fleksibilna izvješća o radnim satima
	

	15
	Edukacija zaposlenika u trajanju od 5 radnih dana
	






U ______________, __/__/20__.		                                 
         									       Za ponuditelja:
             							  _______________________________
						    (ime, prezime i potpis predstavnika ponuditelja te pečat)
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