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PRILOG 5 DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE

PREDMET NABAVE: Implementacija CRM i billing sustava u poslovanje

NAPOMENA: Ponuditelj nudi predmet nabave putem ove tablice Tehničkih specifikacija koja će činiti dio ponude i kasnijeg Ugovora. Ponuditelj je dužan ponuditi svaku stavku kako je tražena u stupcu Tražene specifikacije. Ponuđeni predmet nabave je pravilan i prihvatljiv samo ako ispunjava sve zahtijevane uvjete i svojstva. Nije prihvatljivo precrtavanje ili korigiranje stavke navedene u stupcu Tražene specifikacije. 
Ponuditelj obavezno popunjava stupac «Ponuđene specifikacije» definirajući detaljno tehničke specifikacije ponuđog rješenja (napomena: ponuditelj popunjava tehničke specifikacije upisujući točne karakteristike ponuđene usluge, izbjegavajući pri tome popunjavanje stupca samo riječima kao što su npr. „zadovoljava“ , „DA“, „jednakovrijedno traženom“ ili „odgovara traženom“). Ponude ponuditelja koji ne popune tehničke specifikacije sa točnim karakteristikama ponuđene usluge mogu biti odbačene.
Stupac „Napomene“ ponuditelj može popuniti ukoliko smatra potrebnim. Zahtjevi definirani Tehničkim specifikacijama predstavljaju minimalne tehničke karakteristike koje ponuđena usluga mora zadovoljavati.








	Redni broj
	Tražene funkcionalnosti IKT sustava
	Ponuđene funkcionalnosti

	Bilješke, napomene, reference na  dokumentaciju

	I.
	OPĆI ZAHTJEVI SUSTAVA

	1
	Arhitektura IKT sustava treba koristiti postojeću relacijsku bazu podataka MySQL i treba se sastojati od funkcionalnih API servisa koji međusobno komuniciraju.
	
	

	2
	Sustav treba pohranjivati podatke u jedinstvenu bazu podataka te imati mogućnost koristiti besplatnu bazu podatka MySQL ili jednakovrijedno. 
	
	

	3
	Sustav treba omogućiti pretraživanje pojedinih entiteta putem svih atributa, te omogućiti brzo upravljanje velikim brojem podataka. Sustav za pretraživanje treba koristiti bazu Elasticsearch ili jednakovrijedno.
	
	

	4
	Sustav treba imati responzivan dizajn i prilagođavati se različitim veličinama ekrana (desktop, tablet, pametni telefoni).
	
	

	5
	Sustav treba biti isporučen za rad na web aplikacijskom poslužitelju tako da korisnici mogu sustavu pristupiti iz svojih web preglednika.
	
	

	6
	Sustav treba omogućiti evidentiranje i slijeđenje promjena nad podacima.
	
	

	7
	Sustav treba biti prilagođen korisniku tako da je jednostavan i ugodan za korištenje, kako bi rad bio olakšan, bez gubitaka vremena zbog nesnalaženja u sustavu.

	
	

	8
	Sustav treba biti dizajniran tako da prava pristupa dijelova sustava budu na osnovi autentifikacije i autorizacije prema odgovarajućim ulogama (ovlaštenjima, privilegijama) korisnika.
	
	

	9
	Svi zasloni sustava s podatcima trebaju imati smislene identifikacijske nazive. 
	
	

	10
	Sustav treba imati prikaz različitih grafičkih pokazatelja „widgeta“ na upravljačkoj ploči koje svaki korisnik može odabrati sukladno vlastitim ovlaštenjima. 
	
	

	11
	Sustav treba omogućiti da Korisnik može konfigurirati raspored i količinu widgeta na upravljačkoj ploči putem drag & drop opcije.
	
	

	12
	Sustav treba evidentirati različite aktivnosti u sustavu kronološki, a prema vlastitim ovlaštenjima. 
	
	

	13
	Sustav treba omogućiti korisniku (email, in web app) da može vidjeti notifikacije/obavijesti iz raznih dijelova sustava.
Klikom na notifikaciju sustav treba otvoriti pojedini događaj uz koji se notifikacija veže.
	
	

	14
	Na važnim glavnim tabličnih prikazima potrebno je implementirati mogućnost izvoza podataka.
	
	

	15
	Kod tabličnih pregleda unutar sustava potrebno je implementirati filtriranje prema definiranim parametrima.
Korisnik također treba imati mogućnost podešavanja rasporeda stupaca tablice, filtriranja i sortiranja.
	
	

	16
	Svi glavni tablični prikazi unutar sustava moraju biti fleksibilni, uz mogućnost jednostavnog izvještavanja, tako da se preslože kolone, uključe/isključe kolone, uz mogućnost filtriranja redaka tabličnog prikaza.
	
	

	17
	Sustav treba omogućiti da Korisnik s ovlaštenjem može kreirati, uređivati i brisati kategorije, oznake (labele) i tagove. 
Također treba postojati mogućnost pridodavanja boje oznakama i tagovima na navedenim prikazima.

	
	

	18
	Entitetima, odnosno različitim stavkama (proizvodima, kontaktima, osobama, tvrtki i slično) treba omogućiti dodavanje neograničenog broja polja različitih tipova (string), tekst, datum, padajući izbornik s jednostrukim/višestrukim odabirom ili da/ne opcijom) povezanih u setove.




	
	

	II.
	DODATNI ZAHTJEVI

	1
	Prije izrade sustava potrebno je analizirati postojeće stanje i proces informatizacije promatranih poslovnih područja te kreirati plan novog sustava.
	
	

	2
	Prije izrade sustava potrebno je i izraditi koncept sustava i dizajn korisničkog i administratorskog sučelja.
	
	

	3
	Tijekom svih faza razvoja sustava potrebno je testiranje i kontrola kvalitete.
	
	

	4
	Uz izradu sustava potrebno je i:
· puštanje sustava u rad, 
· izrada izvješća o pogreškama i ispravkama, 
· kompletna implementacija u poslovanje.
	
	

	5
	Uz sustav potrebno je isporučiti korisničku dokumentaciju sustava na hrvatskom jeziku.
	
	

	6
	Uz isporuku sustava potrebno je educirati minimalno 10 zaposlenika u trajanju od minimalno 5 radnih dana (80 radnih sati) na temu korištenja sustava.
	
	¨



	III. MODULI SUSTAVA

	1.
	MODUL KORISNICI  

	1
	Sustav treba imati pregled svih podataka o klijenata s detaljnim informacijama o istima
	
	

	2
	Na pregledu zaposlenika korisnik treba vidjeti tablični prikaz u kojem će se nalaziti popis svih zaposlenika i to sukladno ovlaštenjima.
	
	

	3
	Sustav treba omogućiti kreiranje i uređivanje podataka o korisnicima. Osnovni podatci trebaju sadržavati: 
· Naziv
· Šifra
· Vrsta korisnika (operater/poslovni korisnici
· OIB
· Adresa plaćanja
· Rating sustava
· Broj zaposlenika
· Prošlogodišnji promet
· Osnovne kontakt informacije (Telefon/Fax/Web, e-mail 
	
	

	4
	Detaljne informacije o klijentima u sustavu ne smiju biti ograničene količinom unesenih podataka, nego trebaju imaju opciju unosa višestrukih adresa i kontakt podataka te kreiranje dodatnih atributa. 
	
	

	5
	Za pristup u sustavu i/ili njegovim dijelovima potreban je unos jedinstvenog korisničkog imena i lozinke uz razinu ovlaštenja. Sustav treba automatski generirati snažnu lozinku sukladno sigurnosnim zahtjevima.
	
	

	6
	Sukladno GDPR-u potrebno je omogućiti da samo korisnici s potrebnim ovlaštenjima mogu vidjeti osobne podatke koji za ostale nisu nužni pri izvođenju poslovnih aktivnosti. 
	
	

	7
	Ovlašteni korisnici trebaju imati mogućnost anonimizacije  ostalih korisnika u sustavu bez da se naruši neometano funkcioniranje sustava. 
	
	

	8
	Anonimizacija u sustavu treba automatski zamijeniti sve podatke korisnika setom znakova određenog uzorka ili nasumičnim odabirom, kao i automatski prebaciti anonimiziranog korisnika u arhivu.
	
	

	9
	Unutar sustava potrebna je mogućnost pogledavanja, uređivanja, dodavanja zaposlenika/vanjskih suradnika, klijenata u radne timove i projekte i zadatke. 
	
	

	10
	Sustav treba omogućiti unos aktivnosti poput sastanaka i telefonskih poziva kako bi svi zaposlenici u jednom pregledu mogli sagledati svu komunikaciju s korisnikom. Također, ova funkcionalnost treba omogućiti postavljanje automatskih podsjetnika za komunikaciju s korisnikom, ukoliko korisnik nije bio kontaktiran u zadanom roku.


	
	

	11
	Kontaktu tvrtki je potrebno moći dodijeliti neograničen broj adresa i dodati neograničenog broja kontakt polja različitih tipova (mobitel, telefon, email, Skype ili jednakovrijedno, fax, itd).
	
	

	12
	Pregled kontakta fizičkih osoba treba sadržavati tablični prikaz u kojem će se nalaziti popis svih kontakt osoba, dostupan korisnicima s ovlaštenjima. 
	
	

	13
	Sustav treba omogućiti kreiranje i uređivanje kontakt osoba. Osnovni podatci kontakt osoba su: 
· ime i prezime, 
· datim i mjesto rođenja, 
· oslovljavanje,
· e-mail, 
· OIB, 
· porezni broj,
· zanimanje. 
	
	

	14
	U sustavu treba postojati mogućnost da se kontakt osoba može i ne mora dodijeliti postojećoj kontakt tvrtki.
Kontakt osobi moguće je dodati:
· oznaku (label), 
· kategoriju, 
· radnu skupinu ili višestruki opisni tag,  svaku od kojih korisnik, uz dana ovlaštenja, može kreirati, uređivati ili brisati. 

	
	

	2.
	MODUL USLUGE

	1
	Na pregledu proizvoda treba postojati mogućnost  tabličnog prikaza u kojem će se nalaziti popis svih usluga koji su uneseni u sustav tvrtke. 
	
	

	2
	Potrebno je omogućiti definiciju kategorija usluga i unos i administracije usluga
	
	

	3
	Svaka usluga minimalno će trebati sadržavati:
• Šifra
• Vrsta
• Naziv
• Opis
• Dostupnost
• Projekciju utroška radnih sati u njezino ostvarenje i korištenja vanjskih usluga
• Cijenu
• Postotak poreza
• Valuta
• Kategoriju usluge
	
	

	4
	Definiranjem kategorije na pojedinoj usluzi treba se omogućiti analitika isplativosti na razini kategorije usluge.
Svaka kategorija treba minimalno sadržavati:
• Naziv
• Poveznicu do web rješenja
  Nadređenu kategoriju
	
	

	5
	Sustav treba omogućiti korisniku da napravi korekciju zalihe i isto poprati zapisom aktivnosti i  dokumentom unutar sustava. 


	
	

	3.
	MODUL PRODAJA

	1
	Modul treba omogućiti:
a) Kreiranje automatskih ponuda na temelju tipiziranih upita
b) Praćenje pregleda ponude od strane korisnika
c) Generiranje računa
d) Analizu prodaje na razini usluge
	
	

	2
	Sustav treba omogućiti Ponude koje je moguće kreirati na temelju potencijala ili ih vezati na korisnike. Ponuda treba minimalno sadržavati:
· Lead ili account za koji se kreira
· Popis usluga
· Razradu cijene
· Status
· Kontakt kome se ponuda šalje
	
	

	3
	Sustav treba omogućiti slanje ponude potencijalnom korisniku u obliku linka u e-mailu. 
Kada korisnik otvori link, sustav treba pratiti njegovo kretanje po ponudi, te mjeriti broj otvaranja i vrijeme zadržavanja na pregledu ponude. 

Te informacije se trebaju automatski prikazivati administratoru koji tada brzo i jednostavno može filtrirati i odrediti koji će korisnici vjerojatnije pristati na ponudu i s kojima trebaju odraditi follow-up
	
	

	4
	Za svaku vrstu dokumenta sustav treba omogućiti unošenje oznake ISO standarda.
	
	

	5
	Sustav treba omogućiti verzioniranje dokumenata, odnosno povijest promjena dokumenta, i to minimalno prikazati: 
· staru vrijednost,
· novu vrijednost, 
· datum i vrijeme promjene, 
· tko je izvršio promjenu, 
· verziju dokumenta. 
	
	

	6
	Sustav treba omogućiti korisniku i ručni unos broja dokumenta uz automatski koji generira sustav.
	
	

	7
	Sustav treba omogućiti učitavanje i spremanje dokumenata skenirane ulazne pošte, ulaznih računa, knjigovodstvenih dokumenata i sl. u storage modula dokumenta.
	
	

	8
	Poslovanje sustava je potrebno uvesti sustav koji će se integrirati sa CRM  sustavom i omogućiti sve podatke o naplati, parametrima određivanja cijene, trajanja sesije i isporuci usluge.
	
	

	9
	Sustav treba omogućiti  korisniku za svaki dokument prikaz ovjere/odobrenja dokumenta od strane ovlaštenog korisnika unutar autorizacijskog lanca.
	
	

	10
	Za potrebe obračuna potrebno je implementirati konvergentni billing/provisioning sustav za pružatelje komunikacijskih usluga. 
Sustav treba komunicirati s elementima mreže i prikupljati sve billing događaje o glavosnom prometu unutar mreže te prema vanjskim partnerima sa kojima je realizirano međupovezivanje. (tj. podatke o uslugama pruženim klijentima). 
Na temelju tih informacija sustav treba obavljati naplatu usluga, stvarati zapise o transakcijama i mijenjati korisnička salda u skladu s tim. 
Sustav treba omogućiti događaje i evidenciju istih u stvarnom vremenu
	

	

	11
	Konvergentni billing/provisioning sustav treba se sastojati od četiri glavne logičke komponente: 
1. glavna baza podataka - za sve pristupne podatke u stvarnom vremenu (npr. tijekom provjere autentičnosti računa) i za sve izmjene i upise podataka;
2. billing server (RADIUS);
3. web poslužitelj i replika baze podataka;
4. server za konfiguracije / zapise logova i nadzor sustava.
	
	

	12
	Billing server treba pružati:
· Autentifikaciju - određuje čvoru je li korisnik ( PIN-om, IP-om ili sličnim) dopušten za korištenje određene usluge);
· Autorizaciju - određuje čvoru da pokrene sesiju s određenim parametrima unutar usluge 
· Obračunsku obradu  glasovnog prometa prema nacionalnim i međunarodnim mrežama, te dolaznog govornog prometa 
· Računovodstvenu obradu - na temelju podataka od čvora, naplaćuje uslugu i zapisuje transakcijske zapise u bazu podataka.
	 
	

	13
	Sustav treba omogućiti korisniku kreiranje i uređivanje dokumenta "Ulazni račun" s minimalnim informacijama: 
· valuta, 
· tečaj, 
· tip računa, 
· tip plaćanja, 
· datum dospijeća, 
· datum izdavanja, 
· oznaku računa dobavljača, 
· broj otpremnice dobavljača, 
· referencu na izlazne narudžbe, 
· poslovnicu primatelja, 
· izdavatelja računa,
· sekciju sa stavkama. 
	
	

	14
	Sustav treba podržavati upravljanje maloprodajnim i veleprodajnim računima.
	
	

	15
	Sustav treba omogućiti korisniku kreiranja dokumenta "Radni nalog" uz minimalno unos: 
· datuma izdavanja, 
· planirani datum izvršenja, 
· narudžbenica kupca, 
· vezani dokument, 
· osoba nalogodavac, 
· poslovnica primatelj, 
· radni odjel, 
· osoba izvršitelj, 
· klijent, 
· mjesto troška klijenta, 
· sekcija sa stavkama materijala i proizvoda, 
· sekcija za upis lokacije i kilometražu, 
· planirani termin novih radova.
	
	

	16
	Sustav treba omogućiti pregled dokumenata koji čekaju autorizaciju kao i njihov status. Sustav treba prikazati kronološke aktivnosti: 
· datum i vrijeme, 
· osoba, 
· faza autorizacije (npr odbijeno, vraćeno uz napomenu, prihvaćeno).
	
	

	17
	Sustav treba omogućiti korisnicima s ovlaštenjem primanje notifikacija/obavijesti sukladno obavljenim aktivnostima vezano za dokumente i autorizaciju.
	
	




U ______________, ___/___/2022.		      
M.P.
ZA PONUDITELJA:
				             			 ________________________________
					                       (potpis osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta)
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