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PRILOG II POZIVA NA DOSTAVU PONUDA
TEHNIČKE SPECIFIKACIJE
	Tražene specifikacije

	SOFTWARE ZA VOĐENJE PROIZVODNJE

	Parametar / stavka
	Karakteristike (minimalni zahtjevi)

	Informacijski sustav instaliran na server naručitelja
	

	Dostupnost sustava svugdje na svijetu uz preduvjet zadovoljavanja sigurnosne politike Naručitelja
	Sigurnosni sustav protiv Cyber napada kako se ne bi otvarale nove sigurnosne rupe

	Baza na kojoj je sustav temeljen
	MS SQL baza ili jednakovrijedno

	Kompatibilnost s operacijskim sustavima
	MS Windows, Linux, Android, Apple OS i iOS

	Kompatibilnost s mobilnim uređajima
	smartphone i tablet

	broj istovremenih korisnika
	min. 15

	Broj SFC (ili jednako vrijedno) korisnika
	min. 10

	višejezičnost sustava 
	Upravljanje minimalno sljedećim jezicima: engleski, njemački, hrvatski, slovenski, francuski, španjolski i talijanski

	mogućnost spajanja s bazama drugih sustava
	Sa računovodstvenom bazom

	mogućnost praćenja procesa putem bar kodova i ekrana na dodir
	

	sustav mora podržavati
	· CRM (Customer Relationship Management)
· prodajni procesi: kalkulacije, ponude, dostava, ostala prodajna dokumentacija i prodajni izvještaji
· upravljanje materijalima i resursima, planiranje proizvodnje
· upravljanje kupcima i dobavljačima
· upravljanje procesima nabave, skladišta i logistike vezanim za proizvodnju i poslovanje, izvještaji
· izrada radnog naloga
· praćenje proizvodnog procesa
· kontrola nabave sirovina, polugotovih proizvoda, gotovih proizvoda, te kvalitativni izvještaji
· SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition)
· izrada računa

	ažuriranje
	Minimalno dvije godine ažuriranja novih verzija modula i instaliranih komponenti 

	održavanje
	Minimalno dvije godine održavanja i podrške putem VPN-a 

	podrška
	Podrška telefonom, e-mailom ili putem Interneta:
Minimalne vrste podrške:
Hitna podrška: rješavanje u roku 4 radna sata tijekom radnog vremena pružatelja usluga
Normalna podrška: rješavanje problema u roku 16 radnih sati tijekom radnog vremena pružatelja usluga

	implementacija sustava
	

	edukacija o korištenju sustava
	Trajanje edukacije najmanje 5 tjedana u prostorijama Naručitelja na hrvatskom ili engleskom jeziku sa najmanje tri stručnjaka te provedba edukacije po modulima.
Najmanje tri tjedna edukacije online na hrvatskom ili engleskom jeziku.



Projekt je sufinancirala Europska unija iz instrumenta Pomoć za oporavak za koheziju i europska područja „REACT-EU
Sadržaj ovog dokumenta isključiva je odgovornost tvrtke Tiskara Zelina d.d. 
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