
 

 

PITANJA I ODGOVORI 
 

Postupak nabave Predmet nabave: aktivna oprema (NG PON) za fiksnu mrežu 

- evidencijski broj nabave: KK.00-3/2022 
 

VERZIJA: 03 

DATUM OBJAVE: 20.05.2022. 

RB PITANJE:  ODGOVOR: 

1.  

Javljamo se vezano uz natječaj objavljen na stranicama strukturnih 
fondova te vas lijepo molim za pojašnjenje odnosno izmjenu Prilog 1- 
Troškovnik opreme. 
S obzirom da u Prilogu 1 možemo popuniti samo cijenu HW&SW bez 
mogućnosti popunjavanja ostalih stavki, lijepo bismo vas molili 
izmjenu istog. 
Potrebno je u cjenik dodati cijenu Usluga nadogradnje te usluga 
Održavanja kao i još nekih stavki. 
Možete li nam omogućiti, otključati Prilog 1 za dodavanje dodatnih 
stavki s obzirom da je Prilog 1 zaključan kao takav ili kreirati novi 
prilog u kojem bi to bilo moguće. 
 

Naručitelj ističe kako provodi predmetni postupak nabave sukladno Pravilima 
o provedbi postupaka nabava za neobveznike zakona o javnoj nabavi 7.0. (dalje 
u tekstu: NOJN) prema kojem je dužan opisati predmet nabave na jasan način  
te omogućiti ponuditeljima podnošenje ponuda koje su usporedive u odnosu 
na zahtjeve koje je postavio. 
Predmet nabave se sastoji od opreme sa Garancijom koja sadrži i uslugu 
obrade prijave kvarova, uslugu popravka hardvera i softvera, uslugu 
implementacije ažuriranja/nadogradnje softvera, službu korisničke podrške, 
sve u skladu s  Pozivom na dostavu ponuda, Prilogu 1. Troškovnik Opreme,  
Prilogu 2. tehnička specifikacija,  Prilogu 3. Garancija i Prilogu 3.1. Mjerenje 
KPU. Količina predmeta nabave je točna te se ne predviđa dodatna narudžba 
za predmetne EUBB projekte osim u iznimnim slučajevima, a kako je pripisano 
čl. 24 Prijedloga ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu mrežu 
koji se nalazi u Prilogu 5. Poziva na dostavu ponuda. 
Bitno je napomenuti kako troškovi Garancije te nadogradnja postojećeg NMS 
softvera, nadogradnja NE softvera te usluga nadogradnje NMS softvera  
moraju biti uračunati u ponuđenu cijenu opreme, što je za svaki slučaj također 
i stavljeno kao napomena u Prilogu 1. Troškovnik Opreme.  
Obzirom da gospodarski subjekti koji nude predmet nabave na tržištu imaju 
različite modele opreme, uvjete garancija i nadogradnji opreme Naručitelj je  
sastavio univerzalan Poziv na dostavu ponuda sa pripadajućim prilozima na 
način da različiti gospodarski subjekti mogu dostaviti svoje ponude, te da takve 
ponude budu i usporedive prema zahtjevima iz NOJN-a. 
Stoga nije moguće dostaviti Prilog 1. Troškovnik Opreme u otvorenom obliku, 
te se napominje kako nisu dopuštene varijante ponude.  
 

2.  
Javljamo se vezano uz natječaj objavljen na stranicama strukturnih 
fondova te vas lijepo molim za pojašnjenje odnosno dostavu pdf 

Naručitelj ističe kako je komunikacija između njega i zainteresiranih 
gospodarskih subjekata, pa tako i Zahtjevi za pojašnjenjem ili Izmjenom Poziva 



 

 

dokumenata u izvornom word formatu kako bismo ih mogli izmijeniti 
i komentirati uz uključen track changes. 
Prilog-3.1-Mjerenje-KPU.pdf 
Prilog-3-Garancija.pdf 
Prilog-5.-Prijedlog-ugovora-o-nabavi-aktivne-opreme-NG-PON-za-
fiksnu-mrezu.pdf 
Prilog-ugovoru-4.-Informacijska-sigurnost.pdf 
Prilog-ugovoru-5.1-Pojedinacni-ugovor-o-obradi-osobnih-
podataka.pdf 
Prilog-ugovoru-5-Okvirni-ugovor-o-obradi-osobnih-podataka.pdf 
 
Ukoliko iz nekog razloga nije moguće dostaviti word dokumente, 
lijepo vas molim vaše upute na koji način očekujete naše izmjene i 
komentare. 
 
Da li smo u mogućnosti sami konvertirati dokumente iz pdfa u word?  
Da li očekujete da sve izmjene komentiramo u svojoj ponudi, no to bi 
svakako bilo neefikasno i izazovno u ovako kratkom vremenu. 
 
 

na dostavu ponuda propisana u točki 1.2. Poziva na dostavu ponuda.  
Komunikacija treba biti transparentna i vidljiva kroz objavljena pitanja i 
odgovore na internetskoj stranici www.strukturnifondovi.hr zbog čega nije 
moguće zaprimanje dokumenata u kojima su predložene izmjene ili dani 
komentari putem opcije „track changes“. Stoga Naručitelj neće dostavljati 
tražene priloge Pozivu na dostavu ponuda u word formatu. Naručitelj očekuje 
da se svi zahtjevi za izmjenom i komentari dostavljaju pisanim putem, 
elektroničkom poštom na propisanu adresu za komunikaciju:  
eubb.nabava@t.ht.hr jasno se referirajući na dio čija se izmjena traži ili na koji se 
odnose komentari. 
Također je bitno istaknuti kako će odabirani ponuditelj biti dužan isporučiti 
opremu zajedno sa svim ostalim pratećim uslugama upravo na onaj način kako 
je propisano Pozivom na dostavu ponuda i pripadajućih priloga. Sve zahtjeve 
za izmjenom potrebno je zatražiti prije roka za dostavu ponuda u skladu sa 
uputom iz točke 1.2. Poziva na dostavu ponuda.  
Sadržaj i dostava ponude su propisani u točki 6.1 Poziva na dostavu ponuda, te 
nije dozvoljeno dostavljati izmijenjene priloge Poziva na dostavu ponude uz 
ponudu te se ne smije mijenjati i nadopunjavati tekst Poziva na dostavu ponuda 
osim ukoliko to nije izrijekom dopušteno (primjerice u Obrascima). 
 

3.  

S obzirom na sveobuhvatnost RfQ dokumentacije te složenost 
postupka nabave, ovim putem bismo vas molili da nam odobrite 
produljenje roka predaje ponude od 3 tjedna. 
Do 20.05.15:00 nažalost nismo u mogućnosti pripremiti ponudu u 
skladu sa zahtjevima RfQa. 

Djelomično se prihvaća te će Naručitelj produljiti rok za dostavu ponuda do 
27.5.2022. u slijedećoj izmjeni Poziva na dostavu ponuda.   

4.  

Nastavno na: POZIV NA DOSTAVU PONUDA, Predmet nabave: 
aktivna oprema (NG PON) za fiksnu mrežu, - evidencijski broj nabave: 
KK.00-3/2022 
Ovim putem Vas molimo za produljenje roka za dostavu ponude 
ukoliko je moguće za dodatnih 7 dana. 

Prihvaća se te će Naručitelj produljiti rok za dostavu ponuda do 27.5.2022. u 
slijedećoj izmjeni Poziva na dostavu ponuda, Prilogu 5. Prijedlog ugovora o 
nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu mrežu.   

5.  

Da li ste suglasni da se članak 5.1 iz priloga 5. Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“5.1 Ugovorne strane suglasno utvrđuju da će HT naručiti Opremu 
koja je predmet ovog Ugovora temeljem pisane Narudžbenice, 
potpisane od odgovornih osoba i izdane Isporučitelju, i temeljem 
prihvaćanja takve Narudžbenice od strane Isporučitelja.”  

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda, 
Prilog 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu mrežu . 

6.  

Da li ste suglasni da se članak 5.3 iz priloga 5. Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“5.3 Naručitelj će najkasnije u roku od 10 (deset) dana od  
potpisivanja Ugovora izdati 13 (trinaest) Narudžbenica, jednu za 
svaki Projekt iz Priloga 1, kojima će naručiti svu Opremu koja je 
predmet ovog Ugovora na način da će se za svaku od tih 13 (trinaest) 

Prijedlog se djelomično prihvaća na način da će u izmjeni Poziva na dostavu 
ponuda članak 5.3 Prijedloga ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za 
fiksnu mrežu glasiti:  

„Naručitelj će najkasnije u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja Ugovora 
izdati 13 (trinaest) Narudžbenica, jednu za svaki Projekt iz Priloga 1, kojima će 
naručiti svu Opremu koja je predmet ovog Ugovora na način da će se za svaku 

http://www.strukturnifondovi.hr/
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Narudžbenica tražiti dvije parcijalne isporuke. Rok prve parcijalne 
isporuke dijela Opreme je 80 (osamdeset) dana od prihvaćanja 
navedenih Narudžbenica. Isporuka drugog dijela Opreme planira se 
u prvom kvartalu 2023. godine. Točan dan unutar zadanog okvira 
odrediti će Naručitelj u Narudžbenicama.” 

od tih 13 (trinaest) Narudžbenica tražiti dvije parcijalne isporuke (prva 
parcijalna isporuka – LOT1, druga parcijalna isporuka – LOT 2). Rok prve 
parcijalne isporuke dijela Opreme (LOT 1) je 80 (osamdeset) dana od 
prihvaćanja navedenih Narudžbenica. Isporuka drugog dijela Opreme (LOT 2) 
planira se u prvom kvartalu 2023. godine. Točan dan unutar zadanog okvira  
odrediti će naručitelj u Narudžbenicama.” 
 

7.  

Da li ste suglasni da se članak 5.4 iz priloga 5. Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“5.4 HT  izdaje odgovarajuće Narudžbenice koje generira HT-ov SAP 
sustav, proslijeđene Isporučitelju e-mailom na adresu: 
_________________. Stranke su suglasne da je Isporučitelj dužan potvrditi 
ili uložiti prigovor na zaprimljenu Narudžbenicu u roku od 5 (pet) 
radnih dana po primitku Narudžbenice na sljedeći e-mail: 
operativna.nabava@t.ht.hr. Radi izbjegavanja bilo kakve sumnje, 
Isporučitelj je ovlašten prigovoriti primljenoj Narudžbenici samo ako 
izdana Narudžbenica nije u skladu s uvjetima definiranim ovim 
Ugovorom. 

Prijedlog se djelomično prihvaća na način da se u izmjeni Poziva na dostavu 
ponuda, Prilogu 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za 
fiksnu mrežu dodaje članak 5.4. koji glasi: “HT izdaje odgovarajuće 
Narudžbenice koje prosljeđuje Isporučitelju e-mailom na adresu: 
_________________. Stranke su suglasne da je Isporučitelj dužan prihvatiti ili uložiti 
prigovor na zaprimljenu Narudžbenicu u roku od 2 (dva) radna dana po primitku 
Narudžbenice na sljedeću e-mail adresu: operativna.nabava@t.ht.hr. Radi 
izbjegavanja bilo kakve sumnje, Isporučitelj je ovlašten prigovoriti primljenoj 
Narudžbenici samo ako izdana Narudžbenica nije u skladu s uvjetima 
definiranim ovim Ugovorom. Isporučitelj nema pravo odbiti Narudžbenicu koja 
je u svemu sukladna odredbama ovog Ugovora .” 
 

8.  

Da li ste suglasni da se članak 9.2 iz priloga 5. Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“9.2 Ugovorna kazna u slučaju kašnjenja i/ili neurednog ispunjenja 
isporuke Opreme iznosit će 0,05 % (slovima: nula cijelih nula pet 
posto) vrijednosti (cijene) Opreme koja je u kašnjenju.”? 

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda , 
Prilog 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu mrežu . 

9.  

Da li ste suglasni da se članak 14.7 iz priloga 5. Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“Isporučitelj ima pravo dostaviti Jamstvo za otklanjanje nedostataka 
na 36 mjeseci, ali se mora produljivati jedan mjesec prije njenog 
isteka kako bi to jamstvo vrijedilo za svo vrijeme trajanja garancijskog 
roka za otklanjanje nedostataka od 7 godina.  Ukoliko se u Jamstvu 
za otklanjanje nedostataka navodi datum isteka, a Isporučitelj još nije 
stekao pravo povrata tog jamstva, Isporučitelj će produljiti važenje 
Jamstva za otklanjanje nedostataka. Ukoliko Isporučitelj ne dostavi 
dokaz o produljenju Jamstva za otklanjanje nedostataka 15 dana 
prije njena isteka, Naručitelj ima pravo aktivirati Jamstvo za 
otklanjanje nedostataka.”? 

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda , 
Prilogu 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu 
mrežu. 

10.  

Da li ste suglasni da se članak 18 iz priloga 5 Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“18.1 Odgovornost Naručitelja za štetu po Ugovoru se ograničava na 
10% od vrijednosti Opreme iz članka 3.2. Ugovora. Isključuje se 
odgovornost Naručitelja za svaku vrst indirektne štete i/ili izgubljene 
koristi (dobiti).  

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda, 
Prilogu 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu 
mrežu. 
 
 



 

 

18.2 Odgovornost Isporučitelja za štetu je ograničena na 50% 
(pedeset posto) vrijednosti Opreme iz članka 3.2 Ugovora. Isključuje 
se odgovornost Isporučitelja za svaku vrstu indirektne štete i/ili 
izgubljene koristi (dobiti).”? 

11.  

Da li ste suglasni da se članak 21.6 iz priloga 5 Okvirni ugovor izmjeni 
na sljedeći način: 
“21.6 Isporučitelj nema pravo na raskid Ugovora osim u sljedećim 
slučajevima: 
a. grubo kršenje Ugovora od strane HT-a, 
b. neispunjavanje obaveza u plaćanju od strane HT-a, 
c. nad HT-om je otvoren ili pokrenut predstečajna nagodba, stečajni 
ili slični postupci, u kojem slučaju će se Isporučitelju nadoknaditi sva 
isporučena oprema prije takvog prekida. 
d. u slučaju  događaja Više sile.   
U slučaju raskida Ugovora iz razloga na strani Isporučitelja, HT 
zadržava pravo na naplatu  Jamstva za uredno izvršenje Ugovora iz 
članka 13. odnosno Jamstva za otklanjanje nedostataka iz članka 14. 
Ugovora.” ? 

Prijedlog se djelomično prihvaća na način da će u izmjeni Poziva na dostavu 
ponuda članak 21.6 Prijedloga ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za 
fiksnu mrežu glasiti:  
„Isporučitelj nema pravo na raskid Ugovora osim u sljedećim slučajevima: 

• grubo kršenje Ugovora od strane HT-a; 

• neispunjavanje obaveza u plaćanju od strane HT-a; 

• nad HT-om je otvoren ili pokrenut predstečajna nagodba, stečajni ili 
slični postupci; 

• u slučaju  događaja Više sile.   
Isporučitelj ima pravo na raskid Ugovora samo ako je pisanim putem tražio od 
Naručitelja ispunjenje njegove obveze što je Naručitelj bezrazložno odbio 
odnosno, u slučaju Više sile, ako se radi o okolnostima uslijed koje Isporučitelj 
uz sve razumne napore i poštujući proceduru iz članka 19. ne može ispuniti 
ugovorne obveze.“ 
Također, dodaje se članak 21.7 koji glasi: 
„U slučaju raskida Ugovora iz razloga na strani Isporučitelja, HT zadržava pravo 
na naplatu Jamstva za uredno izvršenje Ugovora iz članka 13. odnosno 
Jamstva za otklanjanje nedostataka iz članka 14. Ugovora.“ 

12.   

Predlaže se brisanje Članka 11. Priloga 5. – Prijedloga Ugovora o 
nabavi s obzirom da isti nije primjenjiv jer se između Dobavljača i 
Naručitelja ne odvija tehnički prihvat. 

Prijedlog se djelomično prihvaća. Tehnički prijem provodi Naručitelj sa svojim 
ugovornim partnerima te će to biti jasno određeno u izmjeni Poziva na dostavu 
ponuda, na način da će članak 11. Priloga 5. Prijedlog ugovora o nabavi aktivne 
opreme (NG PON) za fiksnu mrežu glasiti:  
„Članak 11. Tehnički prijem Opreme 
11.1 Za Tehnički prijem Opreme zadužen je HT odnosno od HT-a angažirana 
treća osoba.  
11.2 Ugovorne strane su suglasne da je svrha Tehničkog prijema Opreme 
potvrda da Oprema ispunjava sve zahtjeve HT-a kako je to ugovoreno u ovom 
Ugovoru i njegovim prilozima te relevantnim preporukama međunarodnih 
standardizacijskih tijela i da kao takva može biti puštena u komercijalni rad.  
11.3 Ukoliko Tehnički prijem pokaže da Oprema ne udovoljava svim 
zahtjevima Naručitelja iz čl. 11.2, HT će o tome obavijestiti Isporučitelja koji je 
obvezan otkloniti sve nedostatke na načini i u roku iz Priloga 3. Garancija.  
11.4 HT će pisanim putem obavijestiti Isporučitelja o uspješno obavljenom 
Tehničkom prijemu. Dan kada je Naručitelj poslao obavijest Isporučitelju 
smatra se danom uspješno obavljenog Tehničkog prijema. 
11.5 Svaka nova hardver (HW) ili softver (SW) komponenta koja nije 
prethodno prošla verifikaciju u Telekomunikacijskom testnom centru (u 
daljnjem tekstu: TTC-u), testirati će se prije narudžbe prema protokolu HT-a. 



 

 

Isporučitelj je dužan o vlastitom trošku dostaviti na zahtjev HT-a jednu ili više 
HW i SW komponenti za testiranje u TTC. Isporučitelj je dužan  isporučiti 
dokumentaciju najkasnije s danom dostave nove komponente na testiranje.“ 

13.  

Predlaže se izmjena članka 18.1. Priloga 5. Prijedloga 5. Ugovora o 
nabavi na način da isto vrijedi za obje ugovorne strane. Odgovornost 
za štetu po Ugovoru se ograničava na 10% vrijednosti Opreme iz 
članka 3.2. Ugovora. Odgovornost Naručitelja za svaku vrst 
indirektne štete i/ili izgubljene koristi (dobiti) je isključena.  

Prijedlog se prihvaća te će u izmjeni Poziva na dostavu ponuda članak 18.1 
Prijedloga ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za fiksnu mrežu glasiti:  
„18.1 Odgovornost Naručitelja za štetu po Ugovoru se ograničava na 10% 
(deset posto) od vrijednosti Opreme iz članka 3.2. Ugovora. Isključuje se 
odgovornost Naručitelja za svaku vrst indirektne štete i/ili izgubljene koristi 
(dobiti).“ 
 

14.  

Predlaže se izmjena članka 18.2. Priloga 5. Prijedloga 5. Ugovora o 
nabavi na način da isto vrijedi za obje ugovorne strane. Ukupna 
odgovornost Isporučitelja za izravnu štetu ograničena je na 10% 
(deset posto) vrijednosti Opreme iz članka 3.2. Ugovora. 
Odgovornost Isporučitelja za bilo koju vrstu neizravne štete i/ili 
izgubljene koristi (dobit) je isključena. 

Prijedlog se djelomično prihvaća na način da će u izmjeni Poziva na dostavu 
ponuda članak 18.2 Prijedloga ugovora o nabavi aktivne opreme (NG PON) za 
fiksnu mrežu glasiti:  
„18.2 Odgovornost Isporučitelja za štetu je ograničena na 50% (pedeset posto) 
vrijednosti Opreme iz članka 3.2 Ugovora. Isključuje se odgovornost 
Isporučitelja za svaku vrstu indirektne štete i/ili izgubljene koristi (dobiti).”  
 

15.  

Predlaže se brisanje članka 19.1 i članka 19.5. Priloga 5. Prijedloga 5. 
Ugovora o nabavi u dijelu u kojem je navedeno „Ne smatra se višom 
silom bilo koji događaj povezan sa pandemijom SARS – COV 2 te je 
Izvođač preuzima na svoj rizik posljedice bilo kojih budućih mjera 
nadležnih tijela koje bi bile u vezi s navedenim.“ 

Prijedlog se djelomično prihvaća. Odbija se brisanje članka 19.1 te se prihvaća 
brisanje članka 19.5.  Nije sporno da se pandemija uzrokovana virusom SARS – 
COV 2 ne može više smatrati kao budući i neizvjestan događaj.  

16.  

Predlaže se brisanje članka 21.2. Priloga 5. Prijedloga 5. Ugovora o 
nabavi koji glasi „…ako kvaliteta Opreme ne odgovara kvaliteti 
ugovorenoj ovim Ugovorom i primjenjivim standardima za tu vrstu 
Opreme…“ 

Ne prihvaća se iz razloga što predmet nabave mora odgovarati kvaliteti koja je 
tražena Pozivom na dostavu ponuda i svim prilozima. 

17.  

Predlaže se izmjena Annexa 5, članka 2. Priloga Ugovoru 5 – Okvirni 
Ugovor o obradi osobnih podataka na način da isti sada glasi:   
„Pravo na izravnu reviziju voditelja obrade 
U slučaju da voditelj obrade obrađuje osobne podatke obuhvaćene 
ovim ugovorom u ime nadređenog kupca, odnosno, tj. u slučaju da se 
obrađuju osobni podaci klijenta voditelja obrade, izvršitelj obrade će, 
na zahtjev nadređenog kupca, dodijeliti pravo na pristup 
informacijama te pravo na nadzor predmetnom nadređenom kupcu 
u mjeri koju nalaže zakon o Zaštiti Podataka. U ovome slučaju 
izvršitelj obrade će kontinuirano pružati voditelju obrade pisanim 
putem ili putem e- maila podatke o informacijama i izvršenim 
provjerama.“ 

Prijedlog se prihvaća uz manje izmjene te će članak 2. Priloga ugovoru 5. – 
Okvirni ugovor o obradi osobnih podataka glasiti: 
„U slučaju da voditelj obrade obrađuje osobne podatke obuhvaćene ovim 
ugovorom u ime nadređenog kupca, odnosno u slučaju da se obrađuju osobni 
podaci klijenta voditelja obrade, izvršitelj obrade će, na zahtjev nadređenog 
kupca, dodijeliti pravo na pristup informacijama te pravo na nadzor 
predmetnom nadređenom kupcu u mjeri koju nalažu propisi kojima se regulira 
zaštita osobnih podataka. U ovome slučaju izvršitelj obrade će kontinuirano 
pružati voditelju obrade pisanim putem ili putem e- maila podatke o 
informacijama i izvršenim provjerama.” 

18.  

Predlaže se izmjena Annexa 5, članka 5. Priloga Ugovoru 5 – Okvirni 
Ugovor o obradi osobnih podataka na način da isti sada glasi:   
„Izvršitelj obrade mora nametnuti podizvršitelju obrade obveze 
zaštite osobnih podataka ništa manje od obveza navedenih u 

Prijedlog se prihvaća uz manje izmjene te će članak 5. Priloga ugovoru 5. – 
Okvirni ugovor o obradi osobnih podataka glasiti: 
„ Izvršitelj obrade mora nametnuti podizvršitelju obrade obveze zaštite osobnih 
podataka ništa manje od obveza navedenih u Dodatku V. Korištenje daljnjih 



 

 

Dodatku V. Korištenje daljnjih podređenih podizvršitelja (koji se 
također nazivaju "3. razina podizvršitelja") nije dopušteno bez 
pisanog dopuštenja Voditelja obrade. Izvršitelj će ugovorno zabraniti 
svojim Podizvršiteljima (2. razina podizvršitelja) korištenje daljnjih 
podizvršitelja (3. razina podizvršitelja) bez pisanog dopuštenja 
Izvršitelja, što podliježe pisanom dopuštenju voditelja obrade.“ 

podređenih podizvršitelja (koji se također nazivaju "3. razina podizvršitelja") 
nije dopušteno bez pisanog dopuštenja Voditelja obrade. Podizvršitelji (2. 
razina podizvršitelja) mogu angažirati daljnje podizvršitelje (3. razina 
podizvršitelja) samo uz pisano dopuštenje Izvršitelja, što podliježe pisanom 
dopuštenju voditelja obrade.“ 

19.  

Predlaže se izmjena Annexa 5, članka 7. Priloga Ugovoru 5 – Okvirni 
Ugovor o obradi osobnih podataka na način da isti sada glasi:   
„Neovlašten pristup IT sustavu („backdoor“)  
Preuzimatelj podataka jamči da (1) nije namjerno kreirao „backdoor“ 
ili sličan program koji bi se mogao koristiti za pristup sustavu i/ili 
podacima na način koji nije ovlašten od strane voditelja obrade (2) 
nije namjerno kreirao ili promijenio poslovne procese na način koji 
olakšava pristup podacima ili sustavima te (3) nacionalni zakoni niti 
državna politika ne zahtijevaju od preuzimatelja podataka i/ili 
njegovih podizvršitelja da kreiraju ili održavaju „backdoor“, niti da 
olakšavaju pristup podacima ili sustavima, niti ne zahtijevaju da 
preuzimatelj podataka i/ili njegovi podizvršite lji budu u posjedu ili da 
predaju ključ za enkripciju.“ 

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda, 
Priloga ugovoru 5. – Okvirni ugovor o obradi osobnih podataka. 

20.  

Predlaže se izmjena Annexa 5, članka 8. Priloga Ugovoru 5 – Okvirni 
Ugovor o obradi osobnih podataka na način da isti sada glasi:   
„Međunarodni prijenos podataka (1) Primjenjivi su sljedeći moduli 
ugrađenog SCC-a: 
 
Modul 3: Izvršitelj do - Izvršitelj 
 
(2) Sukladno klauzuli 7.8 b SCC-a, voditelj obrade je upoznat s time 
da je preduvjet za primjenjivost standardnih ugovornih klauzula koje 
je Komisija usvojila u skladu s odredbom članka 46. stavkom 2. 
Uredbe (EU) 2016/679 pozitivan rezultat procjene rizika koju treba 
provesti Izvoznik Podataka koji obrađuje podatke u trećoj zemlji ili 
ima pristup podacima iz treće zemlje. Rezultat i glavna temeljna 
razmatranja procjene rizika moraju se dokumentirati i 
dokazati/dostaviti Voditelju obrade na zahtjev. 
(3) Ovaj odjeljak G primjenjuje se samo na međunarodne prijenose 
osobnih podataka korisnika od strane Izvršitelja do podizvršitelja, 
uključujući svaki daljnji međunarodni prijenos. 
(4) U skladu s klauzulom odjeljka G(5), Voditelj obrade ovlašćuje 
Izvršitelja za prijenos, pohranu i obradu osobnih podataka 
prikupljenih u vezi s ovim Ugovorom izvan zemlje ili teritorija u kojem 
se Voditelj obrade nalazi. 

Prijedlog se ne prihvaća iz razloga što je tekst standardnih ugovornih klauzula 
već priložen na početku Priloga ugovoru 5. – Okvirni ugovor o obradi osobnih 
podataka.  



 

 

(5) Dobavljač će obrađivati ili prenositi osobne podatke Kupca samo 
u ili, u slučaju prijenosa, u bilo koju zemlju ili teritorij izvan 
Ujedinjenog Kraljevstva i EGP-a ako i tako dugo: 
a. donesena je Odluka o primjerenosti; 
b. međunarodni prijenos ili daljnji međunarodni prijenos podliježe 
derogaciji u skladu s člankom 49. EU GDPR-a ili člankom 49. UK 
GDPR-a (ako je primjenjivo); ili 
c. izrađuje se u skladu s člankom 46. EU GDPR-a ili člankom 46. 
GDPR-a UK-a (ako je primjenjivo), uključujući slučajeve kada (i) 
postoji SCC između Izvršitelja i podizvršitelja i (ii) u skladu s BCR-om 
procesora nakon odobrenja. 
(6) Ako se Izvršitelj obrade u početku oslanja na SCC za međunarodni 
prijenos osobnih podataka, Dobavljač se može naknadno odlučiti da 
se isključivo ili djelomično osloni na odabranog Izvršitelja (kad bude 
odobren) za obradu ili prijenos istih osobnih podataka na 
međunarodnom nivou članovima grupe odabranog izvršitelja. 
Dobavljač može, pisanom obavijesti voditelju obrade, odabrati da će 
se BCR procesora primijeniti umjesto relevantnog SCC-a i prekinuti 
primjenu relevantnog SCC-a na relevantne međunarodne prijenose. 
(7) Ako Dobavljač želi poduzeti međunarodni prijenos ili daljnji 
međunarodni prijenos u skladu s odjeljkom G(5)(c) ovog Ugovora u 
skladu s EU Procesor-Procesor SCC: 
a. Voditelj obrade potvrđuje i ovime ovlašćuje Izvršitelja (kao 
pošiljatelja podataka) koji djeluje kao Izvršitelj za obavljanje 
međunarodnog prijenosa ili daljnjeg međunarodnog prijenosa 
podizvršitelju (kao primatelju podataka) koristeći SCC Izvršitelj - 
Izvršitelj EU-a; 
b. Izvršitelj preuzima sva prava, obveze i odgovornost “izvoznika 
podataka” prema EU Izvršitelj - Izvršitelj SCC; i 
c. na razuman pisani zahtjev Voditelja obrade, Dobavljač će osigurati 
kopiju izvršenog EU Izvršitelj -Izvršitelj SCC sklopljenog u skladu s 
odjeljkom G(6)(a). 
(8) Ako mehanizam za međunarodne prijenose osobnih podataka na 
koji se oslanja u skladu s ovim odjeljkom G iz bilo kojeg razloga 
prestane biti valjano sredstvo za poštivanje ograničenja 
međunarodnog prijenosa podataka kako je utvrđeno Zakonima o 
zaštiti podataka, ili na drugi način prestane primjenjivati iz bilo kojeg 
razloga ili strana izvoznica utvrdi da ne pruža odgovarajuću zaštitu 
osobnih podataka u datim okolnostima, strane će djelovati u dobroj 
vjeri kako bi se dogovorile o provedbi alternativnog rješenja kako bi 
se objema stranama omogućilo pridržavanje zakona o zaštiti 
podataka. 



 

 

21.  

Predlaže se Brisanje članka 10. Annexa 5, Priloga Ugovoru 5 – Okvirni 
Ugovor o obradi osobnih podataka koji glasi: 
„1. Sporazum o neobaveznim odredbama: 
a) Primjenjivat će se klauzula 5 (klauzula o pristupanju). 
b) Klauzula 8 c broj 4 odnosi se na obveze iz odredbe članka 32 
Uredbe (EU) 2016/679. 
c) Od opcija ponuđenih u klauzuli 9, u svakom slučaju 
primjenjuje se "opcija 1", odnosno, pozivanje na 
Uredbu (EU) 2016/679.“ 

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda, 
Priloga ugovoru 5. – Okvirni ugovor o obradi osobnih podataka. 

22.  

Potrebno je dodati dva nova članka u Annexa 5, Prilogu Ugovoru 5 – 
Okvirni Ugovor o obradi osobnih podataka: 
 
10. Ograničenje odgovornosti 
Stranke su suglasne da se ograničenja i izuzeća navedena u 
sporazumu koji regulira komercijalnu transakciju prema kojoj su 
osobni podaci dostavljeni: (a) primjenjuju na ovaj Prilog; i (b) su 
dogovoreni i razumni s obzirom na sve relevantne okolnosti i razine 
rizika povezane s obvezama svake strane prema ovom Prilogu. 
 
11. Poštivanje zakona 
 
Svaka strana će se pridržavati svojih odgovarajućih obveza prema 
zakonima o zaštiti podataka u vezi s obradom osobnih podataka 
prema, ili u vezi s provedbom ovog Priloga. Ništa u ovom Prilogu ne 
oslobađa nijednu stranu njezinih vlastitih odgovornosti i obveza 
prema zakonima o zaštiti podataka niti zahtijeva od bilo koje strane 
da prekrši bilo koji primjenjiv zakon. 

Prijedlog se ne prihvaća iz razloga iz razloga što se podrazumijeva da će se 
prilikom izvršenja Ugovora ugovorne strane pridržavati primjenjivih propisa.  

23.  

Da li ste suglasni da se točka 4.4 iz priloga 3.1 “Mjerenje KPU” izmjeni 
na sljedeći način: 
TAT je definiran kao vrijeme potrebno za povrat hardverske jedinice 
koju je Naručitelj dostavio Dobavljaču na popravak, pri čemu vri jedi 
sljedeće 
„• vrijeme se mjeri od trenutka kada Dobavljač primi dio do trenutka 
kada Naručitelj primi dio na lokaciji na zagrebačkom području koju je 
odredio Naručitelj.“ ? 

Prihvaća se te će prijedlog biti uključen u izmjene Poziva na dostavu ponuda, 
Prilog 3.1 – Mjerenje KPU. 

24.  

Da li ste suglasni da se točka 4.5 iz priloga 3.1 “Mjerenje KPU” izmjeni 
na sljedeći način: 
KPU „ažuriranja/nadogradnje softvera i hardvera” podijeljen je 
nadalje na sljedeće pokazatelje uspješnosti i definiran kao  
• broj povrataka na prethodnu verziju softvera i/ili hardvera po 
pojedinačnom ažuriranju/nadogradnji mrežnog elementa odnosno  

Djelomično se prihvaća na način da će se uz predloženu izmjenu  zadržati 
odredbe o hitnim/kritičnim prijavama kvarova u roku od 48 sati tijekom i nakon 
ažuriranja/nadogradnje koji su uzrokovani tim ažuriranjem uz predviđenu 
penalizaciju.  



 

 

• rezultat dogovorenih slučajeva testiranja nakon svakog 
pojedinačnog ažuriranja/nadogradnje mrežnog elementa 
Predlažemo izbrisati dio teksta: ”stopa automatski ponovnog 
pokretanja mrežnih elemenata nakon ažuriranja nadogradnje”  
Također, posljedično se mijenja kolona “Dogovoreni ciljevi” i glasila 
bi: “Broj povrataka na prethodnu verziju: 0“ 
Predlažemo izbrisati  dio teksta: “odnosno Pozitivni slučajevi 
testiranja ≥ 98 % ili Stopa automatskog ponovnog pokretanja: ≥ 99 
%” 
Posljedično se mijenja i kolona “Indeks kazni” na način da se izbriše 
dio teksta koj glasi: “pozitivni slučajevi testiranja: 2,000 EUR po 
slučaju ako stopa uspješnosti padne ispod 98 % Stopa automatskog 
ponovnog pokretanja: 2,000 EUR po slučaju ako stopa uspješnosti 
padne ispod 99 %” ? 

 
 


