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U skladu sa Zajednic¢kim nacionalnim pravilima (ZNP), nadlezno tijelo duzno je odgovarati na pitanja potencijalnih prijavitelja do roka navedenog u tablici, osim kada rokovi
definirani Uputama za prijavitelje (UzP) uvjetuju davanje odgovora u kraéem vremenskom razdoblju (npr. UzP navodi rok za objavu odgovora 7 kalendarskih dana (KD) od
postavljenog pitanja iako ZNP predvida duzi rok u kojem se odgovara na postavljena pitanja), tada prioritet ima rok iz UzP-a.

Objavljeni odgovori dopunjuju i detaljnije pojasnjavaju dokumentaciju Poziva na dostavu projektnih prijedloga (PDP). Odgovor na pojedino pitanje mora biti eksplicitan, ali u
svojoj cjelini ili djelomi¢no smije sadrzavati jasne i nedvosmislene reference na odgovor uz neko drugo pitanje.

U interesu jednakog postupanja, nadlezno tijelo ne moze dati prethodno misljenje u svezi s prihvatljivoséu prijavitelja/partnera, projekta ili odredenih aktivnosti i troskova te ne
moze zamijeniti niti prejudicirati ishod pojedinih faza postupka dodjele kako su opisane u UzP-u. Slijedom navedenog, nadlezno tijelo nije u moguénosti odgovarati na pitanja
koja zahtijevaju ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no. U slucaju takvih pitanja,
odgovor nadleznog tijela ¢e upucivati na relevantni dio dokumentacije PDP-a.

U slucajevima kad zbog pruzanja odgovora Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta mora konzultirati druga nadlezna tijela ili sluzbe Europske komisije, pitanje ¢e biti
oznaceno ,,**

VERZIJA: | 2.0.

OBJAVA SVIH PITANJA/ODGOVORA IZ VERZIJE 2.0.: | 26.07.2018.

RB DATUM ZAPRIMANIJA PITANJA: 10.07.2018. DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.
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Tvrtka se bavi djelatnoséu J 62.01 racunalno programiranje te
racunovodstvenim i knjigovodstvenim poslovima. Tvrtka u okviru
obavljanja djelatnosti ratunovodstva 69.20 koristi racunalni program koji
ujedno i proizvodi i prodaje na trzistu.

U okviru ovog natjeCaja tvrtka bi se prijavila za vanjsku uslugu
nadogradnje softvera koji koristi, u svrhu povezivanja i optimizacije
poslovnih procesa.

Medutim, nakon S$to se izvrsi nadogradnja, ista ¢e se nadogradnja
integrirati u sve buduce programe koji se proizvode i prodaju na trZistu.

Je li prihvatljiva takva vrsta nadogradnje softvera za ovaj natjecaj?

Je li prihvatljiva nabava informaticke opreme na koju ¢e se
implementirati softverska infrastruktura za pruzanje usluga (slicno ERP
sustavu), a sama oprema ce biti predmet pruzanja usluga kao svojevrsni
najam za koriStenje opreme, odnosno koristenja aplikacija koje su
instalirane na njima (iste nece biti dio troskovnika projekta)?

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1. Prihvatljivi troskovi, prihvatljivim
kategorijama troskova po ovom Pozivu smatra se, izmedu ostalog, nabava
racunalne i komunikacijske opreme, ukljucujuéi i instaliranje, programiranje i/ili
konfiguracija, te nabava ostale opreme i uredaja potrebnih iskljucivo za izravne
projektne aktivnosti namijenjene optimiziranju poslovanja/poslovnih procesa/
proizvodnje.

Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskovai sli¢no.

Mi smo Mikro poduzetnik, 2 zaposlena, a osnivac¢ na Trgovackom sudu je
neprofitna organizacija (udruga). Udruga je osnovala poduzede d.o.o0. u
ciliu obavljanja gospodarskih djelatnosti (konzalting, savjetovanje,
organizacija konferencija, okruglih stolova i dr.

Radi poboljSanja poslovanja s nasim kupcima i dobavlja¢ima trebali bismo
nova programska rjeSenja i opremu.

Na natjecaj se mogu javiti subjekti malog gospodarstva, mali i srednji poduzetnici
sukladno definiciji danoj u Prilogu |. Uredbe Komisije 651/2014 koji ispunjavaju
uvjete prihvatljivosti navedene u UzP, u tocki 2.1. Prihvatljivost prijavitelja, te koji
se ne nalaze ni u jednoj od situacija navedenih u tocki 2.3. Kriteriji za iskljucenje.

Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskovai slicno.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 11.07.2018.

Najljepse molimo pojasnjenje vezano za natjeca;j:
https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCms/Pozivi/Poziv?id=c23897a1-001e-
4e9c-9a52-b9bf01f625af, odnosili se isti na nabavu informaticke opreme
— kompjutera za svrhu obavljanja djelatnosti (projektiranje,
racunovodstvo....unutar tvrtke )?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 2. u ovoj tablici.
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DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 12.07.2018.

Prijavitelj je registriran za raCunovodstvene djelatnosti. Je li prihvatljiva
nabava proizvoda i usluga od ponuditelja kojem prijavitelj pruza uslugu
vodenja poslovnih knjiga?

Je li ovakva nabava u skladu s NOJN nacelom o izbjegavanju sukoba
interesa?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 5.2 Nabava: Kod podnosenja projektnog prijedloga
i tijekom provedbe projekta prijavitelj/korisnik se mora pridrZavati postupaka
nabave utvrdenih u Prilogu 4. Postupci nabave za osobe koje nisu obveznici Zakona
0 javnoj nabavi. Troskovi projekata koji uklju¢uju nabavu mogu biti prihvatljivisamo
pod uvjetom da je nabava provedena u skladu sa svim nacelima i pravilima
utvrdenima u Prilogu 4.

Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

Prijavitelj je registriran za proizvodnju strojeva te planira nabaviti
Solidworks - softver za 3D modeliranje. Je li prihvatljivi troSak nabave
odrzavanje ovog softvera u trajanju od 1 godine?

Odrzavanje softvera podrazumijeva instalaciju i upgrade nove verzije,
svaki novi service Pack (5 u jednoj godini), lokalnu tehni¢ku podrsku te
pristup korisnickim stranicama na kojima se moZe postavljati pitanja,
problema, te koristiti Knowledge base, online training, cad models,
polagati CSWA | CSWP certificate.

Kako je navedeno u UzP, u toc¢ki 2.7 Prihvatljive projektne aktivnosti: koja ulaganja
su dozvoljena? navedene su prihvatljive aktivnosti, dok su u toc¢ki 2.8.1 navedeni
prihvatljivi troskovi. Napominjemo da su u tocki 2.8.2 kao neprihvatljivi navedeni
operativni troskovi.

Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

Molimo pojasnjenje Sto je potrebno priloziti projektnoj prijavi kao dokaz
da se vlastiti udio u troSkovima projekta planira financirati vlastitim
sredstvima ili sredstvima trece strane.

Udio vlastitih sredstava za financiranje projekta unosi se u Prijavni obrazac, u karticu
Sazetak proracuna, obrazlazuéi osigurane izvore financiranja za vlastiti udio
troskova projekta. Sukladno navedenom u Prilogu 3. Kriterij za ocjenjivanje
kvalitete, pitanje "3.2. Prijavitelj ima osigurane izvore financiranja za vlastiti udio
troskova projekta", prijavitelj osim obavezne dokumentacije moze projektnom
prijedlogu priloZiti i ostalu dokumentaciju za koju smatra da ¢e pomodi u
razumijevanju istog.

Buduci da se u sklopu projekta radi o nabavi koja ukljucuje troskove za
koristenje SaaS (Software as a Service) modela/usluge (nabava prava
koristenja u razdoblju od najvise godine dana od dana nabave usluge), je
li automatski vrijeme trajanja projekta minimalno 12 mjeseci?

Sukladno UzP, tocki 2.6. Prihvatljivost projekta, predvideno trajanje projekta ne
moze biti duze od 18 (osamnaest) mjeseci od dana potpisa ugovora.

Kako je navedeno u UzP, tocka 5.1. Razdoblje provedbe projekta, pocetkom
provedbe projekta smatra se zakonski obvezujuéa obveza za narucivanje usluga ili
bilo koja druga obveza koja ulaganje Cini neopozivim (npr. potpis ugovora, izdavanje
narudzbenice, itd.). Provedba projekta ne smije zapoceti prije predaje projektnog
prijedloga u okviru Poziva ni zavrsiti prije potpisivanja Ugovora.

Inicijalno razdoblje provedbe projekta zapocinje pocetkom provedbe projekta te
istjeCe zavrSetkom obavljanja predmetnih aktivnosti.

Ukazujemo takoder da, sukladno tocki 2.8. Opci zahtjevi koji se odnose na
prihvatljivost izdataka za provedbu projekta, troSkovi moraju nastati kod
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prijavitelja/korisnika za vrijeme trajanja razdoblja provedbe projekta te biti placeni
od strane prijavitelja/korisnika tijekom razdoblja prihvatljivosti izdataka.

Molimo Vas pojasnjenje vezano za tocku 4. Sazetka poziva za poboljsanje
konkurentnosti i u€inkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske
tehnologije:

4. Predvideni intenzitet potpore

Maksimalan intenzitet potpore koja se moze dodijeliti iznosi: — za mikro i

Sukladno UzP, tocki 1.4. Financijska alokacija, iznosi i intenziteti bespovratnih
sredstava, najniZi iznos potpore po ovom Pozivu je 80.000 kn, dok je najvisi iznos
1.000.000 kn, pri ¢emu je maksimalni intenzitet potpore 85% prihvatljivih troskova,
za mikro i male poduzetnike, odnosno 65% prihvatljivih troskova za srednje
poduzetnike. Konkretno, za projekt s prihvatljivim troskovima u visini 92.000 kuna
potpora bi iznosila 78.200 kn, $to je nize od propisanog najnizeg iznosa te istu ne bi

9. malo poduzece 85 % — za srednje poduzecde 65 %. bilo moguce dodijeliti.
Ukoliko mikro ili malo poduzeée dobije potporu 80.000,00 kn, mora jo§ | Napominjemo da nadleZno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
15% od dobivenog iznosa financirati sto iznosi 12.000,00 kn? moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
. . " . odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
?
Projekt bi po tome trebao biti 92.000,00 kn minimalnos konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno. Isto tako nadlezno tijelo ne moze
prejudicirati ishod pojedinih faza postupka dodjele kako su opisane u UzP-u.
10. | Molimo potvrdu da se u potpori ne financira PDV? Sukladno UzP, poglavlje 2. Pravila poziva, tocka 2.8.2. Neprihvatljivi troskovi, PDV
nije prihvatljiv troSak po ovom Pozivu.
NaSe poduzece se bavi franSiznim oblikom poslovanja. Interesira nas | Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.2. Neprihvatljivi troskovi, troSak marketinga i
pokriva li IKT natjecaj troSak marketinskog oglasavanja na portalima u | oglasavanja prijavitelja nije prihvatljiv troSak po ovom Pozivu.
svrhu pronalazenja inozemnih poslovnih partnera, placanje bannera i
11. | placanje registracije nasih proizvoda na B2B web portalima.
Oglasavanje je iskljucivo ciljano kao B2B na specijaliziranim portalima
izmedu pravnih osoba, a u svrhu prosirenja poslovanja pronalaskom
novih poslovnih partnera.
Je li PDV prihvatljiv troSak za prijavitelje koji NISU u sustavu PDV-a, | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.
12 sukladno Pravilniku o prihvatljivosti izdataka (NN 143/14), PRILOG 1
" | Popis neprihvatljivih i uvjetno prihvatljivin izdataka te pripadajucih
izuzetaka i uvjeta?
Potencijalni prijavitelj je mikro poduzece, osnovano kao d.o.o., ali je | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.
osnivaC¢ udruga (dakle, neprofitna organizacija). Prema tocki 2.3,
st.2. Uputa za prijavitelje, udrugama se ne moze dodijeliti potpora prema
13. | ovom Pozivu.

Moze li se navedeno poduzece kome je udruga osnivac javiti na ovaj
Pozivili ne?

14.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 13.07.2018.

Molim Vas za misljenje je li prihvatljiv troSak za potporu za jacanje trzisne
pozicije, povecanje konkurentnosti i ucinkovitosti poslovanja MSP-ova
primjenom informacijske i komunikacijske tehnologije kao i podrska
razvoju informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj nabava rac¢unalne

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.7. Prihvatljive projektne aktivnosti ukljucuju
izradu/razvoj/nabavu IKT poslovnih rjeSenja namijenjenih  optimiziranju
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opreme (3D pisac polyjet tehnologije proizvodaca Stratasys ili 3D System
ili sl., PC, ... ) i nabava racunalnih programa (SOLIDWORK, Windows, ...)
za potrebe izrade racunalnih 3D modela (prototipa, maloserijskih alata za
brizganje plasti¢nih proizvoda, maloserijskih gotovih proizvoda) na
osnovi 2D nacrta ili prema zadanim specifikacijama, te kasniju izradu
fizickih 3D modela (prototipa, maloserijskih alata za brizganje plasticnih
proizvoda, maloserijskih gotovih proizvoda ), spremnih za koristenje, na
3D pisacu na osnovu 3D racunalnih modela ?

Vrijednost 3D pisaC polyjet tehnologije proizvodaca Stratasys ili 3D
System, ovisno o modelu, je izmedu 200.000 kn i 500.000 kn (+ PDV), dok
je vrijednost SOLIDWORK racunalnog programa, programa za izradu
racunalnog modela, cca. 30.000 kn (+ PDV).

poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje. Nadalje, u tocki 2.8.1. navedene su
prihvatljive kategorije troskova po ovom Pozivu, izmedu ostalog:

- troskovi nabave standardnih i out-of-box softvera i izrade/razvoja specificnog
softvera (dizajniran po mjeri za potrebe korisnika), uklju¢ujuéi i njegovo instaliranje,
programiranje, testiranje i/ili konfiguraciju za potrebe korisnika (npr. DMS, ERP,
CRM, HRM, CMS, ECM, CAD, CAM ...);

- troskovi nabave racunalne i komunikacijske opreme, ukljuCujudi i instaliranje,
programiranje i/ili konfiguraciju iskljucivo za potrebe provedbe aktivnosti;

Takoder u tocki 5.2. UzP navodi da troskovi projekata koji uklju¢uju nabavu mogu
biti prihvatljivi samo pod uvjetom da je nabava provedena u skladu sa svim nacelima
i pravilima utvrdenima u Prilogu 4.

Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

15.

Jesu li komunalna poduzeéa ciji su osnivaci JLS prihvatljivi prijavitelji na
natje¢aj ,PoboljSanje konkurentnosti i ucinkovitosti MSP kroz
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)“?

Na natjecaj se mogu javiti subjekti malog gospodarstva, mali i srednji poduzetnici
sukladno definiciji danoj u Prilogu I. Uredbe Komisije 651/2014.

Navedeni PrilogI., u €lanku 3., stavku 4. navodi kako se ,,poduzece ne moze smatrati
malim i srednjim poduzeéem ako jedno ili vise tijela javne vlasti zajedno ili
samostalno, izravno ili neizravno upravlja s 25% ili vise kapitala ili glasackih prava u
doticnom poduzecu.” osim u slu¢ajevima navedenim u stavku 2. istoga ¢lanka.

U stavku 2.(d), navedeno je da se poduzece mozZe svrstati u neovisna poduzeca, to
jest u ona koja nemaju drugih partnerskih poduzeéa ¢ak i ako su odredeni ulagaci
dosegli ili premasili prag od 25%, pod uvjetom da ti ulagaci nisu, u smislu stavka 3.,
bilo samostalno ili zajednic¢ki povezani s doticnim poduzecem. To se, izmedu
ostalog, odnosi na poduzeée koje je u vlasniStvu jedinice lokalne samouprave s
godisnjim proracunom manjim od 10 milijuna EUR i s manje od 5.000 stanovnika.

Ako poduzece u vlasnistvu JLS u odlucivanju ima manje od 50% glasackih prava isto
se ne moze smatrati MSP-om.

Ako JLPS ima 100% vlasnistvo nad poduzeéem isto se ne moze smatrati MSP.

16.

Kod neprihvatljivih troskova, odnose li se izrada aplikacija i rjeSenja za
mobilnu trgovinu isklju€ivo na mobilne bonove, kupone i kartice
lojalnosti, ili na sve mobilne aplikacije? Korisnik bi nabavljao mobilnu
aplikaciju koja se ne odnosi na navedeno, ve¢ na mobilnu aplikaciju koja
bi omogucavala Sirenje poslovne djelatnosti u smislu povezivanja baza
podataka kupaca sa dostupnim djelatnicima.

TrosSak izrade aplikacija i rjeSenja za mobilnu trgovinu, naveden kao neprihvatljiv u
tocki 2.8.2. UzP, obuhvada sve mobilne aplikacije i rjeSenja koja se koriste u svrhu
trgovine.
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17.

Poduzece smo koje zaposljava 325 radnika, i imamo maniji prihod od 50
milijuna eura i bilanca nam je manja od 43 milijuna eura. Po tim
kriterijima ne spadamo u srednje veliko poduzecée kako bismo sudjelovali
u ovom pozivu.

No, u definicijama velikog poduzetnika piSe da je to poduzede koje
zaposljava preko 250 radnika i ima prihod veéi od 50 milijuna eura.

Kako ne spadamo niti u tu kategoriju, molio bih vase tumacenje mozemo
li se ili ne prijaviti na ovaj poziv.

Kako bi se ispunili uvjeti prihvatljivosti, prijavitelji moraju biti pravne ili fizicke osobe
koje su mikro, malo ili srednje poduzeée sukladno definiciji malih i srednjih
poduzeca na nacin utvrden u Prilogu I. Definicija malih i srednjih poduzeéa Uredbe
651/2014.

Sukladno ¢lanku 2. stavku 1. Priloga I. Uredbe Komisije (EU) br. 651/2014, Kategorija
mikro, malih i srednjih poduzeca (,,MSP”) sastoji se od poduzeda koja imaju manje
od 250 zaposlenih i godisnji promet koji ne premasuje 50 milijuna EUR i/ili godisnju
bilancu koja ne premasuje 43 milijuna EUR. Da bi se poduzeée moglo smatrati MSP-
om, mora biti ispunjen kriterij broja zaposlenika. Hoée li zadovoljiti kriterij gornje
granice prometa ili ukupne bilance poduzece moZe izabrati. Buduci da konkretno
poduzece ima 325 zaposlenih, time prelazi granicu postavljenu u navedenom stavku
te se ne moze definirati se kao MSP.

Pomo¢ pri izracunu veli¢ine poduzeéa mozZete pronaci u Vodi¢u za korisnike o
definiciji malih i srednjih poduzeca.

18.

Kao j.d.o.o0. s jednim zaposlenikom u radnom vremenu od 1 sata dnevno
ulazim li u kategoriju prihvatljivih prijavitelja za ovaj natjecaj?

Kako je navedeno u UzP, tocki 2.3. Kriteriji za iskljucenje prijavitelja, potpora se po
ovom Pozivu ne mozZe dodijeliti prijavitelju koji nema niti jednog zaposlenog na
temelju sati rada u godini koja prethodi godini predaje projektnog prijedloga
(dokazuje se: Obrazac 2. Izjava o uskladenosti s UzP-om, GFI POD, ostali dostupni
izvori).

Broj zaposlenih na temelju sati rada definiran je kao prosjecan broj zaposlenih
radnika na bazi sati rada i utvrduje se tako da se ukupan broj ostvarenih sati rada u
godisnjem razdoblju podijeli s brojem mogucih sati rada po jednome zaposlenom
radniku u odnosnome razdoblju.

19.

Kao potencijalni prijavitelj na natjecaj ,Poboljsanje konkurentnosti i
ucinkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT)“ zanima nas jesmo li prihvatljivi prijavitelj, buduci da smo osnovani
od strane 4 opcine, te smo registrirani kao d.o.o.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 15. u ovoj tablici.

20.

Interesira nas ukljucuje li najnizi iznos od 80.000,00 kuna i nasih 15%
financiranja ili vrijednost projekta mora biti 80.000,00 + dodano nasih
15% (ukupno: 92.000,00)?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 9. u ovoj tablici.

21.

Imam pitanje vezano za natjeCaj PoboljSanje konkurentnosti i
ucinkovitosti MSP--ova kroz informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT).

Djelatnost 79.09 Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s
njima prema NKD-u ukljuCuje rezervacije hotela, apartmana i slicno te
ista nije ograniCena na natjeCaju. S druge strane, djelatnost 68.31
Agencije za poslovanje nekretninama prema NKD-u je ogranicena.

Ukoliko financiramo softver za rezervacije smjestaja, je li navedeno
ulaganje opravdano na natjecaju?

Kako je navedeno u UzP, tocki 2.3. Kriteriji za isklju¢enje prijavitelja, potpora se ne
moze dodijeliti za ulaganja u sektoru poslovanja nekretninama (NKD oznaka 68).
Djelatnost 79.09 Ostale rezervacijske usluge i djelatnosti povezane s njima nije
iskljucena.

U slucaju kada je poduzetnik aktivan u jednom ili viSe neprihvatljivih sektora ili
djelatnosti iz podtocaka 6. i 7., a ima i druge djelatnosti koje su obuhvacene
podrucjem primjene Programa de minimis, moZe ostvariti pravo na potporu
dodijeljenu u odnosu na potonje sektore ili djelatnosti, uz uvjet da sektori ili
aktivnosti iskljuCeni iz djelokruga Programa de minimis ne ostvaruju korist od
potpore dodijeljene u okviru Programa de minimis. U tom pogledu korisnik je duzan
osigurati navedeno razdvajanje bilo podjelom aktivnosti ili razdvajanjem troskova.
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Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢cno.

22 | Zanimanas spa?da li foto,.wd.eo |vaud|o oprema za snimanje i reprodukciju, Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 2. u ovoj tablici.
potom dronovi u dozvoljeni troSak?
Molim pojasnjenje stavke u Prijavnom obrascu, u odjeljku 2.4 Pravni | Podaci za stavku , Dugotrajna materijalna imovina (HRK)“ se unose za godinu koja
23 status prijavitelja: prethodi godini podnosenja projektnog prijedloga. Slijedom navedenoga, ukoliko se
" | Odnose i se trazeni podaci za stavku , Dugotrajna materijalna imovina prijedlog podnosi u 2018. godini, potrebno je unijeti podatke iz 2017. godine
(HRK)“ na GFl za 2017. godinu?
Molim pojasnjenje stavke u Prijavnom obrascu, u odjeljku 2.4 Pravni | Upisuje se podatak ‘Broj zaposlenih — stanje na temelju sati rada’, takoder za godinu
status prijavitelja: koja prethodi godini podnosenja projektnog prijedloga.
24,

TraZi li se pod stavkom ,Broj zaposlenih” podatak iz GFI o broju
zaposlenih prema satima rada ili prosjek broja zaposlenih tijekom
razdoblja?

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 16.07.2018.

Mogu se prijaviti na poziv "PoboljSanje konkurentnosti i ucinkovitosti

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.

25. | MSP kroz informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)" prijaviti i
obrti?

26 Vrijedi li ovaj Poziv za nabavu informaticke opreme kao npr. racunala, | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 2. u ovoj tablici.

" | printeri itd?
Je li za natjecaj ,PoboljSanje konkurentnosti i ucinkovitosti MSP kroz | Svrha ovog Poziva je potaknuti poduzetnike na primjenu informacijske i
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)“ prihvatljiv projekt | komunikacijske tehnologije radi optimiziranja vlastitih poslovnih procesa,
izgradnje sustava koji bismo mi izgradili i podnijeli prijavu za bespovratna | integriranja poslovnih funkcija, ucinkovite organizacije tijeka rada, poboljsanja
sredstva, a Ciji bi korisnici bili drugi poduzetnici? interakcije s klijentima i dobavljacima te poboljSanja trziSnog polozaja poduzeca.
Ukratko radi se o sljedecem: Ovim Pozwom. z.ellTo orrlogu.cm Jacanjt? trzisne p02|C|.Je,. OmOgL’JCItI pov?canje'
konkurentnosti i ucinkovitosti poslovanja MSP-ova primjenom informacijske i

Pripremamo izgradnju informatickog sustava — programsko rjeSenje za | komunikacijske tehnologije.

27. operativni kontroling za poduzetnike. Projektni prijedlog po ovom Pozivu podnosi MSP koji kroz projekt Zeli unaprijediti

To je rjeSenje koje sadrzi i ERP te sustav Reportinga i Monitoringa koji
omogucuje informacije i alarma gotovo u real timeu. Koncepcija se
razlikuje od postojedih rjeSenja i omogucuje znacajne benefite.

svoje poslovne procese uvodenjem/nabavom rjesenja iz podrucja informacijske i
komunikacijske tehnologije.

Pozivamo vas da proucite natjecajnu dokumentaciju, posebno Upute za prijavitelje
koje sadrze pravila o nacinu podnosenja projektnih prijedloga, navode kriterije
prihvatljivosti prijavitelja, aktivnosti, projekta i izdataka, kriterije odabira projektnih
prijedloga te pravila provedbe projekata kojima se dodjeljuju bespovratna sredstva
u okviru ovog Poziva.
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Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢cno.

Moze li prihvatljiv prijavitelj biti po pravnhom obliku privatna Ustanova

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.

28. koja posluje u zdravstvenom sektoru?
Ukoliko prijavitelju PDV nije priznat trosak, odnosno ne moZe ga povratiti | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 10. u ovoj tablici.
bududi da nije u sustavu PDV-a, odnosno po pravnom obliku je Ustanova,
29. | zanima me je li mu u slucaju prijave na natje¢aj - Poboljsanje
konkurentnosti i u€inkovitosti MSP-a kroz informacijske i komunikacijske
tehnologije (IKT), PDV prihvatljiv ili neprihvatljiv trosak?
Prijavili bismo se na ovaj natjecaj: Potencijalni prijavitelj prije svega treba detaljno prouciti natje¢ajnu dokumentaciju,
https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCms/Pozivi/Poziv?id=c23897a1-001e- registrir?t.i € u sus'Favlt.eFond(?vi sukll.ad.no Uputama.fa- koriStenje sustava eFondovi,.
30. pripremiti projektni prijedlog i podnijeti ga elektroni¢kim putem u sustavu eFondovi
4e9c-9a52-b9bf01f625af . v - o T
u propisanom roku te na nacin i u skladu s uvjetima natjecajne dokumentacije koja
Molim vas da mi javite koji je prvi korak, odnosno od kuda zapoceti? se moze preuzeti ovdje.
Tijekom provedbe IKT projekta, prijavitelj ¢e se iz postojeceg prostora | Ovim Pozivom poticu se MSP-ovi na primjenu informacijske i komunikacijske
preseliti u novi prostor s kojim tek krece u izgradnju. Poslovni prostor | tehnologije radi optimiziranja poslovnih procesa, integriranja poslovnih funkcija,
gradit e se unutar iste opcine i istog mjesta u kojem i sada posluje. Je li, | uCinkovite organizacije tijeka rada, poboljSanja interakcije s klijentima i
prema tome, projekt prihvatljiv za investiranje u opremu (sukladno | dobavljaima te poboljSanja trZiSnog poloZaja poduzeca.
prihvatljivim kategorijama troSkova) u cilju diversifikacije proizvoda koja | y togki 2.5 Zahtjevi koji se odnose na sposobnost prijavitelja, uinkovito koristenje
Ce se nalaziti u navedenom objektu koji prilikom prijave projekta jo$ | sredstava i odrzivost rezultata projekta navedeno je da se mjestom provedbe
uvijek nece biti izgraden? smatra jedinica lokalne samouprave (JLS) u kojoj u trenutku podnosenja projektnog
31. prijedloga prijavitelj/korisnik ima sjediste.

Promjena provedbene JLS nakon podnosenja prijave nije dopustena, a promjena
JLS je legitimni razlog za otkazivanje Odluke o financiranju. Svaki prijavitelj treba
navesti u Obrascu 1. Prijavnom obrascu u kojoj JLS ima sjediste, a isto ¢e se navesti
u Odluci o financiranju.

Tokom provedbe projekta o promjeni poslovnog sjedista prijavitelja kao i o promjeni
lokacije provedbe projekta korisnik je duzan informirati PT2.

32.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 17.07.2018.

Tvrtka se bavi upravljanjem stambenih zgrada. Tvrtka je u 100%
vlasnistvu Grada te uspjesno posluje ve¢ 20 godina. Imamo Zelju i
potrebnu digitalizirati svoje poslovanje i ve¢ smo veliki dio svog posla
ubrzali i unaprijedili kupujudi specijalizirane racunalne programe.

Zeljeli bismo kupiti i neke dodatne programe koji bi nam uvelike pomogli
u nasem radu, medutim nikako ne mozemo dobiti konkretan odgovor

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 19.07.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 15. u ovoj tablici.
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jesmo li mi mikro poduzetnik s obzirom na vlasnistvo tvrtke, odnosno
prihvatljiv MSP.

Po svim financijskim pokazateljima smo mikro poduzetnik, a po pitanju
vlasniStva nismo sigurni, a s obzirom da ne moZemo doéi do kompletne
definicije MSP na hrvatskom jeziku, molimo Vas da nam pomognete i
posaljete informaciju jesmo li prihvatljivi prijavitelj za dostavu projektnih
prijedloga ,Poboljsanje konkurentnosti i ucinkovitosti MSP kroz
informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)".

33.

U Uputama za prijavitelja u tocki 2.8.1. Prihvatljivi troskovi kao
prihvatljive kategorije navedeno je:

- Troskovi nabave standardnih i out-of-box9 softvera i izrade/razvoja
specificnog softvera (dizajniran po mjeri za potrebe korisnika), ukljucujudi
i njegovo instaliranje, programiranje, testiranje i/ili konfiguraciju za
potrebe korisnika (npr. DMS, ERP, CRM, HRM, CMS, ECM, CAD,
CAM10...);

- Troskovi za licence za nadogradnju softvera (trajne ili najam do godine
dana);

- TroSkovi nabave racunalne i komunikacijske opreme, ukljucujuéi i
instaliranje, programiranje i/ili konfiguraciju iskljuéivo za potrebe
provedbe aktivnosti;

- lzdaci za ostalu opremu i uredaje potrebne iskljuCivo za izravne
projektne aktivnosti (UPS, aktivna i pasivnha mreZna oprema, mrezni
ormar/rack, itd.);

Ljubazno Vas molimo za pojasnjenje ulazi li u navedene kategorije nabava
racunalne opreme (hardvera) i softvera koji bi se instalirao na opremu
kako bi se uspostavio server za poduzele koje se bavi razvojem
racunalnih programa. Poduzece posjeduje zastarjeli server i opremu te
kako bi se unaprijedilo postoje¢e poslovanje odnosno poslovni procesi
poduzecu je potreban novi server na kojem ¢e modéi dalje razvijati
racunalne programe.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 2. u ovoj tablici.

34.

Zainteresirani smo za prijavu na navedeni natjecaj, ali postoji jedan
tehnicki problem:

Unaprijedili bismo poslovanja sa CRM Sustavom, ¢ija implementacija
uobicajeno kreée sa 01/01, a posto tehnicki tj. operativno minec¢emo biti
u moguénosti odraditi to za 01/01/2019., ve¢ tijekom 2019. godine za
01/01/2020., pa me zanima ulazimo li u ovaj projekt i koja je procedura
u tom slucaju.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 3.3. Rok za predaju projektnog prijedloga, projektni
prijedlozi mogu se podnositi od 21. kolovoza 2018. godine od 11.00 sati, a krajnji
rok za podnosenje projektnih prijedloga je 29. lipnja 2020., odnosno do iskoristenja
raspolozivih sredstava, ovisno o tome $to prije nastupi.

Za cijelo vrijeme trajanja Poziva prijavitelji mogu podnositi svoje projektne
prijedloge na nacin i u skladu s natjeCajnom dokumentacijom koja se mozZe preuzeti
ovdje. Sukladno UzP, tocki 2.6. Prihvatljivost projekta, predvideno trajanje projekta
ne moze biti duze od 18 (osamnaest) mjeseci od dana potpisa ugovora.

Kako je navedeno u UzP, tocka 5.1. Razdoblje provedbe projekta, pocetkom
provedbe projekta smatra se zakonski obvezujuc¢a obveza za narucivanje usluga ili
bilo koja druga obveza koja ulaganje ini neopozivim (npr. potpis ugovora, izdavanje
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narudZbenice, itd.). Provedba projekta ne smije zapoceti prije predaje projektnog
prijedloga u okviru Poziva ni zavrsiti prije potpisivanja Ugovora.

35.

Imaju li turisticke zajednice moguénost prijave na natjecaj IKT Kod poziva:
KK.03.2.1.18 ?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 15. u ovoj tablici.

36.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 18.07.2018.

Ako je prijavitelj u skladu s tockom 2.1. UzP-a Prihvatljivost prijavitelja
sukladno Prilogu 1. Definicija malih i srednjih poduzeéa Uredbe 651/2014
te djeluje u prihvatljivim sektorima ulaganja sukladno Pozivu, znaci da je
ustanova prihvatljiv pravni oblik kao Prijavitelj?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 26.07.2018.

Sukladno definiciji danoj u Prilogu I. Uredbe Komisije 651/2014 ¢lanak 1, poduzece
je ,svaki subjekt koji se bavi ekonomskom djelatnoscu, bez obzira na njegov pravni
oblik”. Klju¢ni je ¢imbenik ekonomska djelatnost, a ne pravni oblik. U praksi to znaci
da se poduzeéem mogu smatrati samozaposlene osobe, obiteljska poduzeda,
partnerstva i udruzenja ili bilo koji drugi subjekt koji se redovito bavi ekonomskom
djelatnos¢u. Ekonomska djelatnost obi¢no se odnosi na ,prodaju proizvoda ili
usluga po odredenoj cijeni na odredenom/izravnom trzistu”.

Pomo¢ u tumacenju definicije i veli¢éine poduzeéa moZete pronaéi u Vodicu za
korisnike o definiciji malih i srednjih poduzeéa.

37.

Da li je u sklopu natjecaja dozvoljena kupnja industrijskog stroja za
obradu i rezanje metala te pripadaju¢eg softvera (MRP i PLM za
proizvodnju) kojima se unapreduje proces proizvodnje?

Da li je navedeno prihvatljiv trosak?

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.7. Prihvatljive projektne aktivnosti ukljucuju
izradu/razvoj/nabavu IKT poslovnih rjeSenja namijenjenih  optimiziranju
poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje. Nadalje, u tocki 2.8.1. navedene su
prihvatljive kategorije troSkova po ovom Pozivu, izmedu ostalog:

- troskovi nabave standardnih i out-of-box softvera i izrade/razvoja specifi¢nog
softvera (dizajniran po mjeri za potrebe korisnika), ukljuujuéi i njegovo instaliranje,
programiranje, testiranje i/ili konfiguraciju za potrebe korisnika (npr. DMS, ERP,
CRM, HRM, CMS, ECM, CAD, CAM ...);

- troskovi nabave racunalne i komunikacijske opreme, uklju€ujuéi i instaliranje,
programiranje i/ili konfiguraciju iskljucivo za potrebe provedbe aktivnosti;

- lzdaci za ostalu opremu i uredaje potrebne iskljuCivo za izravne projektne
aktivnosti (UPS, aktivna i pasivha mrezna oprema, mrezni ormar/rack, itd.).

Pod pojmom racunalne i komunikacijske opreme misli se na hardware. Kupnja
industrijskog stroja za obradu i rezanje metala nije navedena kao prihvatljiv trosak.

38.

Koliko minimalno odnosno maksimalno mikropoduzetnik mora djelovati
na trzistu kako bi se mogao prijaviti na ovaj natjecaj?

UzP, u tocki 2.3 Kriteriji za iskljucenje prijavitelja navodi da se u okviru ovog Poziva,
potpora ne moze dodijeliti, izmedu ostalog, prijavitelju koji nije registriran za
obavljanje gospodarske djelatnosti u godini koja prethodi godini predaje projektnog
prijedloga. Prijavitelj je prihvatljiv ukoliko ispunjava uvjete navedene u tocki 2.1
UzP, odnosno, nije niti u jednoj situaciji iskljucenja, kako je definirano u tocki 2.3
Uputa.
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39.

Planiramo kroz projekt nabaviti software i programe za graficki dizajn i
pripremu za tisak koji bi podigli kvalitetu rada naseg poduzeca, a ujedno
povecali zaposlenost u buduce. Je li rijec o prihvatljivom trosku?

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1. navedene su prihvatljive kategorije troskova
po ovom Pozivu, izmedu ostalog troskovi nabave standardnih i out-of-box softvera
i izrade/razvoja specifitnog softvera (dizajniran po mjeri za potrebe korisnika),
ukljucujuci i njegovo instaliranje, programiranje, testiranje i/ili konfiguraciju za
potrebe korisnika (npr. DMS, ERP, CRM, HRM, CMS, ECM, CAD, CAM ...).

NadleZno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u mogucnosti odgovarati na
pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja, odnosno ocjenu
prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja/partnera, konkretnih
aktivnosti, konkretnih troskova i sli¢no.

40.

Uz nabavu software i kompjuterskih programa veze se i nabava print-
plotera koji je nuzan za rad programa. Je li rije¢ o prihvatljivom trosku

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1. navedene su prihvatljive kategorije troskova
po ovom Pozivu, izmedu ostalog troskovi nabave racunalne i komunikacijske
opreme, ukljuéujudi i instaliranje, programiranje i/ili konfiguraciju iskljucivo za
potrebe provedbe aktivnosti.

Nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u moguénosti odgovarati na
pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja, odnosno ocjenu
prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja/partnera, konkretnih
aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.

41.

Molimo Vas pojasnjenje termina prihoda od prodaje koji je u UzP
dodatno obrazlozen kao prihod poduzeca iz poslovnih aktivnosti koji
proizlaze iz prodaje roba i usluga tijekom odredenog razdoblja.

U konkretnom sluc¢aju putnickih agencija i primjenjivanja posebnog
postupka oporezivanja velika je razlika izmedu prometa i prihoda. Naime,
sva uprihodena sredstva od prodaje usluga ne biljeze se kao prihod, ve¢
kako prolazne stavke. Baza za obradun PDV-a je marza, odnosno
pokazatelj prihoda u stvarnosti prikazuje bruto marzu.

Da li se u slucaju putnickih agencija koje primjenjuju posebni postupak
oporezivanja relevantnim u kontekstu ovog natjecaja smatra prihod od
prodaje ili promet?

Pokazatelj neposrednih rezultata specifican za Projekt ‘Povecéanje prihoda od
prodaje’odnosi se na prihod poduzeéa iz poslovnih aktivnosti koji proizlaze iz
prodaje roba i usluga tijekom odredenog razdoblja a prikazuje se u GFI-POD na
pozicijama (AOP) 126 i 127 (GFI-POD 24.1.2018.,v.3.0.4.).

42.

U UzP u Kontrolnoj listi za ocjenu kvalitete u dijelu 3. Provedbeni
kapaciteti uzima li se referentnom vrijednost prihoda (bruto marze) ili
vrijednost prometa od prodaje usluga?

Kako je navedno u Prilogu 3. Postupak dodjele bespovratnih sredstava, poglavlje
‘Metodologija ocjenjivanja kvalitete’, financijski kapaciteti prijavitelja odnose se na
poslovne prihode prijavitelja (AOP 125) u odnosu na ukupnu vrijednost projekta te
na nacin osiguranja izvora financiranja vlastitog udjela u troskovima projekta.

43.

Na koji nacin stanje katkoroc¢nih obaveza (prema GFl-ju, odnosno Bilanci
na dan 31.12.2017.) utjeCe na prihvatljivost prijavitelja? Konkretno,
poduzetnik ima iznos kratkorocnih obaveza (za zajmove, depozite i slicno)
koji je veci od ukupnih prihoda, a obaveze su prema vlasniku (vlasnik i
osnivac je samo jedan). Obveze su nastale prije 15-ak godina. Da li je
prihvatljiv prijavitelj?

Prijavitelj mora dokazati da nije niti u jednoj situaciji iskljuc¢enja, kako je definirano
u tocki 2.3 Uputa.
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44,

U UzP u poglavlju 2. Pravila poziva, 2.3. Kriteriji za iskljucivanje
prijavitelja, toc¢ka 15. govori o poduzetnicima u potesko¢ama: okolnost a)
drustvo s ograni¢enom odgovornoscu ako je viSe od polovice njegova
vlasnic¢kog kapitala izgubljeno zbog prenesenih gubitaka.

Da li je prihvatljiv prijavitelj ukoliko u posljednje 4 godine poduzece
posluje s dobiti, no prenosi se gubitak iz ranijih godina koji visestruko
prelazi vlasnicki kapital? Gubitak je nastao prije 20-5 godina, te je
akumuliran i posljednje 4 godine nisu bile dostatne da se pokrije gubitak?

U okviru ovog Poziva, potpora se ne moZe dodijeliti prijavitelju koji je poduzetnik u
teskoc¢ama kako je definirano u ¢lanku 2., tocki 18. Uredbe (EU) br. 651/2014 od 17.
lipnja 2014. godine o ocjenjivanju odredenih kategorija potpora spojivima s
unutarnjim trZistem u primjeni ¢lanaka 107. i 108. Ugovora.Definiciju Poduzetnika
u teSko¢ama mozete naci u Pojmovniku.

45.

Pod neprihvatljivim troskovima navodi se sljedee: trosak nabave
operativnog sustava kao samostalni trosak.

Znadili to da je neprihvatljiv trosak i nabava serverskih pristupnih licenci?

Obic¢no se za serverske posluZitelje nabavlja prvo operativni sustav, a
potom i pristupne licence za odredeni broj racunala, kako bi se s racunala
moglo pristupiti serveru. | Cesto se operativni sustav i pristupne licence
nabavljaju odvojeno od samih servera. Znaci li to da taj trosak je
prihvatljiv, ili da prijavitelj mora pronadi alternativu?

Ukoliko je trosak neprihvatljiv, hoce li se priznati licenca instalirana na
server, a da je predmet zajednicke kupnje? Bas kao sto je prihvatljiva
kupnja racunala sa instaliranim operativnim sustavom? Samim time Sto u
pozivu nije dozvoljena nabava operativnih sustava za racunala i servere,
onemogucava se stavljanje opreme u funkciju. Racunalo, a niti server, bez
operativnog sustava nije moguce koristiti u punom potencijalu, nije
mogucée na kraju niti instalirati softvere koji se obi¢no pokrecu kroz
instalirane operativne sustave.

Na ovaj problem pokusali smo ukazati i prilikom faze e-savjetovanja, no
¢ini se da je pitanje i problem po razmatranju odbijen. Stoga, molimo
uputite nas kako rijesiti probleme operativnih sustava na serverima i
racunalima, koji ne dolaze sa pred instaliranim sustavima?

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1: TroSak operativnog sustava neprihvatljiv je
kao samostalni trosak.

46.

Prijavitelj je Poliklinika, malo poduzeée, registrirana za obavljanje
djelatnosti stomatoloske prakse (Q 86.23).

UlaZe se u aktivnosti vezane za dentalni laboratorij. Od dokumentacije,
do prijave projekta imati ¢emo rjesSenje trgovackog suda u kojem je
navedena djelatnost dentalnog laboratorija.

Je li potrebno dotad imati i rjeSenje Ministarstva o ispunjavanju uvjeta za
pocetak rada s obzirom na prostor, djelatnike i medicinsko-tehnicku
opremljenost?

Zadovoljava li rjeSenje trgovackog suda u kojem je navedena djelatnost
dentalnog laboratorija uvjet “u trenutku podnosenja prijedloga prijavitelj

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.
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treba biti registriran za prihvatljive djelatnosti u kojima se provode
projektne aktivnosti”?

47. | Je li Ured ovlastenog inZenjera prihvatljiv prijavitelj u ovom pozivu? Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.
Jedan od pokazatelja je ,Broj poslovnih procesa koji ¢e se unaprijediti | Pod poslovnim procesma smatraju se procesi koji se odvijaju u redovnom
uvodenjem rjeSenja iz podruéja IKT“; molim pojasnite Sto | poslovanju poduzeda, a koji su to ovisi samom poduzecu. Kroz obrazac A moguce je
podrazumijevate pod pojmom ,poslovni proces”i njegovo unaprjedenje? | opisati unaprjedenja sljede¢ih poslovnih procesa: Upravljanje ljudskim
potencijalima; Financije i racunovodstvo; Upravljanje imovinom; Logistika;
48. Marketing; Nabava; Prodaja; Stratesko planiranje; Upravljanje rizicima; Ostalo.
Unapredenje poslovnog procesa uvodenjem rjesenja iz podrucja IKT smatra se
promjenom koja nastaje uvodenjem IKT, a koja rezultira ustedom resursa ili
poboljsanjem kvalitete poslovanja.
Tvrtka smo koja se bavi organizacijom i odrZavanjem poslovnih edukacija. | Prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati u okviru ovog Poziva ukljuéuju:
Moze li i poziv prijaviti projekt koji bi i ilji j . . Sy o
ozeli sena r?avedem pf)znv.;_)rllawu projekt koji bi imao za cil |z“grad_nju - lzrada/razvoj/nabava IKT poslovnih rjeSenja namijenjenih optimiziranju
Blended learninga. Drugim rije¢ima cca 50 % poslovne edukacije bi se . . . .
“ . - . . poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje
odrzalo online (potrebno programiranje softvera), a 50 % bi se odrzalo u . . . " Wy - .
S . . . S - Implementacija, prilagodba i integracija poslovnih rjesenja s postoje¢im/novim
fizickoj prisutnosti polaznika (potrebno osigurati racunala, pametnu
49, " . IKT sustavom
plocu, projektor)?
Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskovai sli¢no.
Ukoliko je prijavitelj nabavio softver prije trenutka objave Poziva na | Kako bi bio prihvatljiv, projektni prijedlog mora udovoljavati svim utvrdenim
dostavu projektnih prijedloga, da li se kao prihvatljivi troskovi priznaju | kriterijima prihvatljivosti navedenim u tocki 2.6 UzP Prihvatljivost projekta; gdje se
troskovi nabave racunalne, komunikacijske i ostale opreme za projektne | izmedu ostalog navodi da provedba projekta ne smije zapoceti prije predaje
aktivnosti koje ukljuc¢uju unaprjedenje poslovnog procesa kroz poveéanje | projektnog prijedloga.
50. !:)I’Oja ra.dnlh mjgsta o.F.Jeratera, povecar'ue brzine odziva rada sustava, Projekt je definiran kao pojedina aktivnost, skupina aktivnosti ili nekoliko skupina
izradu sigurnosnih kopija baza podataka itd.? h . Y . . . . o -
aktivnosti ograniceni vremenom i mjestom i usmjereni k postizanju odredenog cilja
za koji se trazi ili koristi potpora, a koji doprinosi postizanju pokazatelja na razini
Poziva.
51 Zanima me koji je intenzitet isplate u navedenoj potpori? U UzP tocki 1.4 Financijska alokacija, iznosi i intenziteti bespovratnih sredstava

navedeni su najvisi intenziteti potpore koju je moguce dodijeliti.

52.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 19.07.2018.

Da li e-learning sustav "proizvodni" IKT, pa time moze biti predmet
investicije koja se sufinancira ovim pozivom?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 26.07.2018.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.7. Prihvatljive projektne aktivnosti ukljucuju
izradu/razvoj/nabavu IKT poslovnih rjeSenja namijenjenih  optimiziranju
poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje. Nadalje, u tocki 2.8.1. navedene su
prihvatljive kategorije troSkova po ovom Pozivu, koje izmedu ostalog ukljucuju
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Upute za prijavitelie navode da su prihatljive aktivnosti:
"Izrada/razvoj/nabava IKT poslovnih rjesenja namijenjenih optimiziranju
poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje"

Za izdavacku kucu e-learning sustav je novi proizvod, dakle proizvodnja,
no upute dalje navode "Po ovom Pozivu ne mogu se financirati aktivnosti
povezane s izradom i optimizacijom mreznih stranica i web shopa te
izradom aplikacija i rjeSenja za mobilnu trgovinu.", pa ne znamo hoce li
se e-learning sustav zbog svoje pojavnosti na webu tretirati kao izrada
mreznih stranica?

troskovi nabave standardnih i out-of-box softvera i izrade/razvoja specifi¢nog
softvera (dizajniran po mjeri za potrebe korisnika), uklju¢ujuéi i njegovo instaliranje,
programiranje, testiranje i/ili konfiguraciju za potrebe korisnika (npr. DMS, ERP,
CRM, HRM, CMS, ECM, CAD, CAM ...);

Prihvatljivi i neprihvatljivi troSkovi c¢ine ukupnu vrijednost projekta. Iznos
sufinanciranja odnosi se samo na prihvatljive troskove projekta. Neprihvatljive
troskove snosi prijavitelj/korisnik.

Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.

53.

S obzirom da prijavitelj] mora osigurati odrZivost rezultata projekta
najmanje 3 godine, odnosi li se isto i na godisnje licence za softver koje
se financiraju iz projekta? Drugim rije¢ima, mora li prijavitelj samostalno
financirati navedene godiSnje licence u naredne tri godine nakon
zavrsetka projekta?

Prijavitelji moraju osigurati odrZivost rezultata projekta 3 (tri) godine nakon godine
zavrsetka provedbe sukladno tocki 5.3 Uputa.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 5.3. Provjere upravljanja projektom: U razdoblju od
3 (tri) godine nakon zavrsnog plac¢anja korisniku, PT2 ima pravo provjeravati trajnost
i odrzivost operacija, postizanje ucinka, pokazatelje rezultata, sprecavanje
prekomjernog financiranja, koristenje imovine u skladu s Ugovorom, uskladenost
operacije s horizontalnim politikama EU-3, itd.

54.

Gradevinska tvrtka planira sustavom video nadzora poboljsati proces
kontrole gradiliSta na kojima njezini djelatnici obavljaju gradevinske
radove. Za navedeno je potrebno softversko rjesenje te pripadajuée
video kamere za nadzor. Jesu li u ovom slucaju video kamere prihvatljiv
trosak projekta?

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1. navedene su prihvatljive kategorije troskova
po ovom Pozivu, koje izmedu ostalog uklju¢uju troSkove nabave racunalne i
komunikacijske opreme, ukljuéujudi i instaliranje, programiranje i/ili konfiguraciju
iskljucivo za potrebe provedbe aktivnosti; kao i izdatke za ostalu opremu i uredaje
potrebne iskljucivo za izravne projektne aktivnosti (UPS, aktivna i pasivha mrezna
oprema, mrezni ormar/rack, itd.);

Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.

55.

Gradevinska tvrtka nabavlja CAD program koji ¢e koristiti za projektiranje
i izradu izvedbenih skica i nacrta te softver za upravljanje procesima
unutar gradevinskih projekata. Planirana je i nabava plotera za ispis na
velikom formatu koji bi sluzio za ispis velikih formata nacrta iz CAD
programa, te za ispis gantograma, shema i popratnih dokumenata iz
softvera za upravljanje gradevinskih projektima. Tako ispisani materijali
Ce se koristiti na samim gradilistima. Je li u ovom slucaju ploter (hardver)
prihvatljiv trosak projekta?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 54. u ovoj tablici.

56.

Buduci da je objavljena radionica u Zagrebu, da li ¢e biti radionica negdje
u okolici Zadra?

Trenutno je planirana radionica samo u Zagrebu, a po zavrSetku radionice
prezentacije i poveznica na snimku s radionice biti ¢e dostupni na mreznim
stranicama eFondovi i www.strukturnifondovi.hr.
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Ukoliko ne, dali ¢e biti omoguéen streaming, kako bi svi bili u moguénosti
se informirati?

Da li prijavitelj moze biti novoosnovano trgovacko drustvo, koje ima
zatvorenu financijsku konstrukciju za financiranje ostatka ulaganja u
razvoj software-a iz vlastitih sredstava?

Prijavitelj mora dokazati da nije niti u jednoj situaciji iskljucenja, kako je definirano
u tocki 2.3 Uputa.

U okviru ovog Poziva, potpora se ne moze dodijeliti prijavitelju koji nije registriran
za obavljanje gospodarske djelatnosti u godini koja prethodi godini predaje

57. projektnog prijedloga.
Napominjemo da nadleZno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog
prijavitelja/partnera, konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.
58 Smatra li se prihvatljivim troskom kupovina Auto-dijagnostike sa | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 54. u ovoj tablici.
" | odgovarajuc¢im softverom i racunalom?
Da li drustvo koje je registrirano za informacijske tehnologije moze samo | Prema tocki 2.8.2 UzP neprihvatljivi troskovi prijavitelja izmedu ostalog ukljucuju:
raditi na razvoju software-a ili im je potreban vanjski izvodac? doprinose u naravi u obliku izvrSavanja radova ili osiguravanja robe, usluga,
zemljista i nekretnina za koje nije izvrSeno plaéanje potkrijepljeno dokumentima
59. odgovarajuée dokazne vrijednosti, odnosno svi koji su utvrdeni neprihvatljivima u
skladu s Pravilnikom o prihvatljivosti izdataka (NN 143/2014).
Da li se u okviru natjecaja moze raditi na razvoju software-a koji bi se dalje | Ne. Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.7. Prihvatljive projektne aktivnosti: koja
prodavao, odnosno davao u najam? ulaganja su dozvoljena?, prihvatljive aktivnosti koje se mogu financirati u okviru
60. ovog Poziva ukljuCuju izradu/razvoj/nabavu IKT poslovnih rjesenja namijenjenih
optimiziranju poslovanja/poslovnih procesa/proizvodnje.
Da li se u okviru natjec¢aja moze financirati harware povezan sa software- | Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 2. u ovoj tablici.
om koji se razvija, tocnije fiskalne kase povezane sa software-om za
61. bezgotovinsko placanje?
Da li se moze financirati najam harware-a (kasa povezanih sa software- | Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.2 UzP neprihvatljivi troskovi prijavitelja izmedu
62. | ©m) unutar godinu dana? ostalog ukljucuju najam opreme.
Da li se moze financirati implementacija software-skog sustava koji je ve¢ | Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.1. navedene su prihvatljive kategorije troskova
razvijen, tj. nalazi se na trziStu i nije ga moguce kupiti, ve¢ samo iznajmiti? | po ovom Pozivu, koje izmedu ostalog ukljucuju troskovr za licence za nadogradnju
63. softvera (trajne ili najam do godine dana).

Napominjemo da nadlezno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
moguénosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
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odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.

64.

Ukoliko neko drustvo vec¢ koristi odredeni software, da li u okviru ovog
natjeCaja mogu financirati novi moduli za ve¢ postojeéi software?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 63. u ovoj tablici.

65.

Da li se moze traziti manji iznos potpore (npr. da mikro drustvo trazi 80%
umjesto 85% potpore), kako bi dobili dodatne bodove na tocki 1.4. - udio
privatnih sredstava u investiciji?

U UzP tocki 1.4 navedeni su najvisi iznosi i intenziteti potpore koje je moguce
dodijeliti. Prijavitelj sam odlucuje o trazenom iznosu i intenzitetu.

66.

Pod tockom 15., Obrasca 2. (lzjava o uskladenosti s uputama za
prijavitelje), prijavitelj iskazuje da: "nema iskazan gubitak prema
godisnjem financijskom izvjes¢u u fiskalnoj godini koja prethodi godini
predaje projektnog prijedloga ili posljednjem dostupnom financijskom
izvjeséu (Sto je prije primjenjivo)".

Znaci li to da prijavitelj zadovoljava uvjete natje¢aja ako nema gubitak u
posljednjem kvartalu ili nekoliko posljednjih kvartala i to dokaze
financijskim izvjes¢em za to razdoblje (posljednjim dostupnim
financijskim izvjeS¢em), unato¢ tome Sto ima iskazan gubitak u
financijskom izvjeséu za prethodnu fiskalnu godinu?

Prijavitelj je prihvatljiv ukoliko ispunjava uvjete kako je navedeno u tocki 2.1 UzP,
odnosno, nije niti u jednoj situaciji iskljucenja, kako je definirano u tocki 2.3 Uputa.

67.

Smatra li se odvjetnic¢ko drustvo koje je osnovano kao d.o.o0.,
poduzetnikom u smislu natjecajne dokumentacije, odnosno da li nacin
pruzanja usluga odvjetnickog drustva utjece na prihvatljivost njega kao
prijavitelja, obzirom da odvjetnici zaposleni u odvjetnickom drustvu
pruzaju odvjetnicke usluge samostalno i neovisno i obzirom da
odvjetnistvo predstavlja neovisnu i samostalnu sluzbu koja osigurava
pruzanje pravne pomodi fizickim i pravnim osobama u ostvarivanju i
zastiti njihovih prava i pravnih interesa? Pritom Zelimo naglasiti da
odvjetnicko drustvo, kao i svaki drugi d.o.o., primjenjuje Zakon o
trgovackim drustvima i sve druge propise kojima se ureduje nacin
poslovanja d.o.o.-a.

Prijavitelj je prihvatljiv ukoliko ispunjava uvjete kako je navedeno u tocki 2.1 UzP,
odnosno, nije niti u jednoj situaciji iskljucenja, kako je definirano u tocki 2.3 Uputa.

Sukladno definiciji danoj u Prilogu I. Uredbe Komisije 651/2014 ¢lanak 1, poduzede
je ,svaki subjekt koji se bavi ekonomskom djelatnoscu, bez obzira na njegov pravni
oblik”. Kljucni je cimbenik ekonomska djelatnost, a ne pravni oblik. U praksi to znaci
da se poduze¢em mogu smatrati samozaposlene osobe, obiteljska poduzeca,
partnerstva i udruzenja ili bilo koji drugi subjekt koji se redovito bavi ekonomskom
djelatno$c¢u. Ekonomska djelatnost obi¢no se odnosi na ,prodaju proizvoda ili
usluga po odredenoj cijeni na odredenom/izravhom trzistu”.

Pomoc¢ u tumacenju definicije i veli¢éine poduzeca mozete pronaéi u Vodicu za
korisnike o definiciji malih i srednjih poduzeca.

68.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 20.07.2018.

Molimo vas moZete |i odgovoriti da li se sukladno tocki 2.8 Uputa za
prijavitelje smatraju prihvatljivim troskovi za nadogradnju (nove verzije)
softvera / SaasS Cije starije verzije tvrtka koristi u svom poslovanju.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 26.07.2018.

Kako je navedeno u UzP, u tocki 2.8.2 UzP, neprihvatljivi troSkovi prijavitelja izmedu
ostalog ukljucuju troskove za produZenje licenci za prava koriStenja za vec postojece
elemente/module IKT sustava koji su u funkciji prije pocetka provedbe projekta te
troskovi za koriStenje SaaS modela/usluge koji se koriste ili su koristeni prije pocetka
provedbe projekta.
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Takoder, moZete li nam odgovoriti da li je prihvatljiv trosak povecanje
broja licenci softvera / SaaS za vedi broj zaposlenika za rjeSenja koja tvrtka
vec koristi u svom poslovanju, obzirom da bi povecanje broja zaposlenika
koji koriste softver / SaaS dovelo do optimiziranja vlastitih poslovnih
procesa, integriranja poslovnih funkcija, ucinkovite organizacije tijeka
rada, poboljsanja interakcije s klijentima i dobavlja¢ima te poboljsanja
trziSnog poloZaja poduzeca.

Napominjemo da nadleZzno tijelo, u interesu jednakog postupanja, nije u
mogucnosti odgovarati na pitanja koja zahtijevaju davanje prethodnog misljenja,
odnosno ocjenu prihvatljivosti konkretnog projekta, konkretnog prijavitelja,
konkretnih aktivnosti, konkretnih troskova i slicno.

69.

Molim Vas pojasnjenje na koji period se odnose traZzeni podaci o
kratkotrajnoj i dugotrajnoj (ne)materijalnoj imovini, poslovnim
sredstvima, izvorima sredstava, fizickom obujmu poslovanja, financijskim
rezultatima poslovanja, pokazateljima uspjesnosti u kartici “Pravni status
prijavitelja” prijavnog obrasca? Odnose li se trazeni podaci na 2017.
godinu?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 23. u ovoj tablici.

70.

Da li kao izdavacka kuéa (d.o.o., 7 zaposlenih), imamo pravo prijaviti se
za nabavu informaticke opreme u sklopu natjecaja:
https://efondovi.mrrfeu.hr/MISCms/Pozivi/Poziv?id=c23897a1-001e-
4e9c-9a52-b9bf01f625af.

Nasa tvrtka bavi se objavljivanjemknjizevnosti i trenutno provodimo EU
projekt u sklopu Kreativne Europe - Potpora knjizevnim prijevodima.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 3. u ovoj tablici.

71.

Ukoliko je poduzece proizvodna tvrtka te Zeli u svrhu unaprjedenja
poslovnih procesa nabavljati softvere a izradu 3 D printanih modela
proizvoda, mozeli kroz prihvatljive troSkove nabaviti i opremu za
instalaciju softvera, odnosno novi 3D printer?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 14. u ovoj tablici.

72.

Ukoliko poduzece nabavlja softver za unaprjedenje poslovnih procesa i
proizvodnje, konkretno sofver za modeliranje proizvoda, moze li kroz
prihvatljive troSskove nabavljati i novi CNC stroj u koji ¢e se nabavljeni
softver nuzno instalirati, umjesto u postojece strojeve?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 37. u ovoj tablici.

73.

Hocete li odrzavati radionicu za navedeni natjecaj i u Splitu, s obzirom na
veliki interes prijavitelja? Ukoliko ne bude odrzana, mozZete li nam
omoguditi snimku radionice iz Zagreba?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 56. u ovoj tablici.

74.

Mogu li se dva povezana poduzeéa (prema Definiciji malih i srednjih
poduzeca Uredbe 651/2014) javiti na ovaj natjecaj odvojeno, svaka
pravna osoba sa svojom prijavom.

Ukoliko poduzede ispunjava uvjete kako je navedeno u tocki 2.1 UzP, odnosno, nije
niti u jednoj situaciji iskljucenja, kako je definirano u tocki 2.3 Uputa, dva povezana
poduzeca mogu se prijaviti svako sa svojim projektnim prijedlogom.

Pri tome je potrebno obratiti paznju na odredbe UzP, tocke 1.5. Obveze koje se
odnose na potpore male vrijednosti, posebice na slijedece:"Ukupan iznos potpore
male vrijednosti koja se po drzavi ¢lanici dodjeljuje jednom (jedinstvenom)
poduzetniku ne smije prelaziti 200.000,00 EUR (preracunato u HRK prema srednjem
tec¢aju HNB-a na dan dodjele potpore) tijekom prethodne dvije fiskalne godine i u
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tekucoj fiskalnoj godini, sukladno ¢lanku 2. stavku 2. de minimis Uredbe." Definiciju
pojma Jedan (jedinstveni) poduzetnik moZete naci u Pojmovniku.

75.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 21.07.2018.

Je li moguce ostvariti zajednicku prijavu dvaju MSP koji imaju razli¢ite
vlasnike?

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 26.07.2018.

Kao Sto je navedeno u UzP tocka 2.2 Prihvatljivost partnera i formiranje partnerstva:
Prijavitelji moraju djelovati pojedinacno. Partnerske organizacije i partnerstvo bilo
koje vrste nisu prihvatljivi.

76.

DATUM ZAPRIMANJA PITANJA: 22.07.2018.

U tekstu UzP nigdje nije definiran pojam Informacijsko komunikacijske
tehnologije (IKT) i s opisom njenog razgrani¢enja s ostalom opremom
koja se koristi u poslovanju.

Da li mozZe predmetom financiranja biti:

1) upravljacka jedinica sa softverom izdvojena iz industrijskog
uredaja koja se moZe odvojeno prikazati na racunu dobavljaca, a provede
postupak nabave za cjeloviti uredaj gdje ¢e strojna komponenta biti
neprihvatljiv izdatak,

2) 3D scaner, Ciji su svi outputi digitalni namijenjeni dijagnostici ili
slanju informacije drugim uredajima za izradu materijalnih komponenti,

3) 3D printer, koji se temelji na digitalnom ulazu, no konacni output
je industrijski proizvod.

DATUM ODGOVORA NA PITANJE: 26.07.2018.

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 37. u ovoj tablici.

77.

Moze li se kroz ovaj natjecaj financirati nabava strojeva, ako
pretpostavimo da su direktno u funkciji provedbe projektnih aktivnosti?

Odgovor kao na pitanje pod rednim brojem 37. u ovoj tablici.
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